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Introduction

La meédiation scolaire se pratique depuis de nonsee@nnées a la Fondation Apprentis
d’Auteuil ou je travaille. Intéressée par ce suyjei,d’abord fait la formation interne de deux
jours et ayant trouvé cette approche tres inténéssgai donc demandé a poursuivre par la
formation aux pratiques de médiation du CNAM.

Une opportunité s’est également présentée, dacadiee d’'un voyage d’étude financé par le
programme d’échanges européens Léonardo da Vjiatiséjourné une semaine au Portugal,
(servant également d’interpréte) accompagnée de tm@diateurs: Fernando Rosinha —
Médiateur familial et scolaire, Bénédicte Sult@érard Bono qui sont tout deux professeurs
et médiateurs internes , ainsi que Albert Sabapaesable de la médiation scolaire a la
Fondation d’Auteuil et ancien professeur égalenidatis avons donc eu la chance d’aller a la
rencontre de Madame Elisabete Pinto da Costa, thoecde l'institut de Médiation a
I'Université Lusophone de Porto (cf. Annexe), égaat professeur et meédiatrice
professionnelle auprés des juges de Paix de lanueyv

Cela a été un moment fort pour moi, car imprégradgmotivation de toutes ces personnes
qui ont investi la médiation scolaire tout en étamvert et sensible sur ce qui se fait ailleurs.
Ayant un point commun celui de vouloir transmel&renédiation aux enfants quels que soient
leurs difficultés, leurs classes sociales ou leages. Cela a été un beau voyage de
médiation...

L’occasion d’avoir une réflexion sur la médiatiazokire apreés ce voyage a fait naitre en moi
également l'idée de faire un mémoire sur la méaliaticolaire et la place faite aux familles
au sein de I'école.

Je travaille en tant qu’assistante de directiorsdanservice qui s’occupe d’anciens éléves en
difficultés et les problémes de ces « anciens % 568 souvent liés a leurs familles, d’'ou ma
réflexion sur le lien école-famille.

Le présent mémoire, dans un premier temps, tedeefaire le point sur la médiation scolaire
aujourd’hui. ; Un bref historique, un état des Xewne évaluation ainsi que quelques
observations sur son évolution.

Nous nous intéresserons aux différentes formatiensmédiateurs au regard des différentes
approches de pratiques de meédiations scolairesFramce et au Portugal avec I'exemple
d’Elisabete Pinto da Costa ; cette derniére a iniplda médiation scolaire dans différentes
régions et construit lentement mais sGrement gerable de dispositifs de médiation.

Au cours de I'année, j'ai pu observer trois méadiagi scolaires qui ont été tres enrichissantes,
et assez différentes les unes des autres par lportament des médiés, lors de la médiation.

Plusieurs aspects de l'approche des médiateurseeravec les familles seront abordés et
eégalement leurs expériences dans les différers®scmtions, villes, quartiers ; par ailleurs
I'Etat qui, de son c6té, met en place dés 2009ndédiateurs de réussite scolaire, avec un
renforcement en 2012, nous améne a penser dquddl avec les familles est véritablement
nécessaire.

L’expérience intéressante de Fernando Rosinha @tekdiformateur) qui exerce dans une
association de médiation familiale et scolaire tgme qu’un lien entre médiation scolaire et
médiation familiale est possible.



Deux mondes a part : I'école, la famille et pourtan relation constante.
Quel regard ont-elles I'une sur l'autre ? Peuvélesecommuniquer et si oui sur quel mode ?

Le constat, permanent au niveau national, quedimte est bien présente au sein de I'école
ne contribue pas a I'établissement de relatipassées entre ces deux mondes.

L’idée étant de savoir s’il peut y avoir un lieneavles familles par le biais de toutes ces
approches différentes de médiation dans le cadréase et si oui lequel ?

Pourquoi I'école, a-t-elle aujourd’hui recours & deédiateurs qu'ils soient internes ou
externes ?

Pourquoi la médiation devient-elle indispensablecghment a-t-elle pu s'imposer en certains
lieux aussi rapidement alors qu'il s'agissait djpratique encore marginale, voire inconnue, il
y a dix ans ? Quelles sont les limites de I'école ?

Doit-on inventer d’autres formes de médiateurs gtie les familles en difficultés puissent se
rapprocher de I'école, monde cloisonné ou le teagpsoujours compté ?

Autant de questions auxquelles nous tenterons deellcsinon des réponses mais au moins
quelques des éléments de réflexion au traverexi@nhen et par I'intermédiaire de toutes ces
expériences.



I. - Etat de la médiation scolaire

A. Arguments en faveur de la médiation scolaire

Si I'on reprenait ce qu’écrit Jacques Salzer a pnmpos des arguments en faveur de la
médiation en général et qu’'on l'adaptait a la médiaon scolaire, il pourrait en résulter
les éléments de réflexion suivants :

Par les objectifs gu’elle poursuit, la médiatiorolage constitueun mode de régulation
adapté aux évolutions de I'écoleju fait de la montée des incivilités, et des exohs suite a
des faits de violence, de 'augmentation du déagehscolaire. L'instabilité croissante de
I'école dans certains quartiers s’accommode mauprocessus adaptables que d’institutions
immuables et de cadres disciplinaires rigides cemntes conseils de discipline, trop
hativement convoqués et stigmatisant pour legliezsret les éléves.

Le recours au tiers hiérarchiqgue ne semble pgsuws approprié pour régler des litiges entre
éléves ou entre éléeves et professeurs qui restbéast par des relations durables au moins
toute une année scolaire. Le passage devantilesndux que sont les conseils de discipline
enveniment la situation (cas de médiation n°R)faudrait évaluer le nombre de conseils

evités grace a linstauration d’'une culture de ladmtion dans les établissements: la
médiation limiterait ainsi les risques de récidive.

En ce qui concerne la violence, la médiation essgmtée par ses promoteurs comme un outil
privilégié de prévention et ce, a deux niveauxe Ebbnstitue un mode de prévention primaire
ou secondaire en apprenant aux mediés a réage aituation de conflit par la négociation et
le dialogue.

Dans le cadre de la médiation scolaire, si I'enssigent de la médiation faisait intégralement
partie des programmes les éléves apprendraientrizaliger leurs problemes et donc a
maitriser agressivité et violence lors des conlissopposant a leurs camarades ou aux adultes
de I'établissement. Notons qu'a Apprentis d’Autelél projet médiation financé depuis
plusieurs années par un mécene (State Street Bardg reconnu intéressant par ce dernier
en partie parce que l'acquisition de compétencesales et relationnelles en constitue
clairement une valeur ajoutée dans un CV et daneitice d’'une activité professionnelle.

Par les objectifs qu’elle poursuit, la meédiatiomstitue un mode de régulation sociale adaptée
aux évolutions de I'école et est un outil priviégle prévention et ce, a deux niveaux. Elle
constituerait un mode de prévention primaire owsdaire en apprenant aux médiés a réagir
a une situation de conflit par la négociation etiglogue. Dans le cadre de la médiation

scolaire, les éleves apprendraient ainsi a vedralsurs problemes et donc a maitriser

agressivité et violence.

Par sa vision souple et dynamique du problemeygigue pacificatrice, elle responsabilise les
acteurs qui participent activement a la résolutionconflit et font émerger des solutions

nouvelles, au plus prés de leur situation. L’accauduel ils sont susceptibles d’aboutir aura
plus de chances d’étre respecté et de leur conveaniril aura été négocié, accepté par les
protagonistes eux-mémes. En respectant leur libeld&onnelle et contractuelle, la médiation

limiterait ainsi les risques de récidive.




Intervenir en tiers aujourd’hui a I'école

Dans son article intituléntervenir en tiers aujourd’hui Marie-Elisabeth Volckrick de
I'Université catholique de Louvain (article transnpiar Dominique Lecoq au CNAM) évoque
la notion de tiers réflexif et délibératifElle oppose cette notion a celle de tiers gérséral
qui agit selon des normes extérieures a la médiatiGe denier cherchant a construire un
consensus a partir d'un modéle (négociation raiéerproposé par Roger Fisher et William
Ury (1982), et le modeéle classique de résolutiopadblémes proposé par le modéle de la
communication non-violente développé par Marshaétnberg.

A I'école il est plus efficace et plus éducatié tlouver des médiateurs qui puissent agir en
tiers réflexifs et délibératifs. Etant donné querelations sont par définition durables entre les
parties ce seront les médiés eux-mémes jeunes wtesadjui construiront en situation les
propres normes de leurs interactions.

Le médiateur scolaire devrait étre une sorte dagramgnateur. Il accompagne les antagonistes
dans leur recherche de compréhension des sitgationflictuelles ou des problématiques
vécues, ce qui, avec beaucoup de bienveillande savoir-faire, peut déboucher petit a petit,
sur des normes partagees et consenties.

Dans ce cadre, il n'y a plus de hiérarchie stateitei chaque médi€, jeune ou adulte, est traité

comme un égal, appelé a participer a la résolutiorprobleme ou du conflit 'impliquant
personnellement.




B. Bref Historique de la médiation scolaire

Depuis 30 ans environ la médiation scolaire seldgpe d’abord en Amérique du Nord puis
en France, ou elle commence a prendre de 'ampdutdt dans les années 1980-1990.
La médiation scolaire commence a se mettre en pkgeartir des années 90, dans les
colleges, essentiellement en réponse a la montéa delence. Un petit nombre de projets
expérimentaux de médiation scolaire commencenirde/@ur a l'initiative d’enseignants, de
militants de la médiation ou de mouvements préf@nbn-violence ou encore de I'Education

Nationale

Les pouvoirs publics en France et a I'étrangent&fessent également depuis de nombreuses
annees, aux pratiques de médiations et on peugseulque depuis, toutes les médiations ont
gagné en clarification, le processus a été définigue les principes communs a toutes les
formes de médiation ont été poses.

Derniére née de la famille médiation, la médiatierplaire s’est limitée, pendant de
nombreuses années, a la médiation « par les painséeliation par les €léves entre eux, qui
reglent leurs conflits mineurs. Puis se sont d@ysdes, d’autres formes de médiation scolaire
et d’'apprentissage a la gestion coopérative deflitson

Selon Olivier Cousin, Joélle Favre et de PatrickiBmd, il y aurait aujourd’hui six types de

médiation scolaire

La médiation d€g

type
« comportemental

v

o il s’agit ici d’'une médiation relative a la violemales éléeves a
I'école. Lorsque les enseignants ne peuvent plusrgeeuls
I'agressivité ou l'absentéisme récurrent d’'un enpfals font
appel a un médiateur afin « d’esquisser une solygaur que la
situation se stabilise ».

La médiation d€g

type
« organisationnel »

- le médiateur intervient aupres des familles painefconnaitre
et comprendre une décision scolaire. Le but pagole est d¢
faire valider cette décision par les familles. digit |a davantage
d’orientation et de décisions disciplinaires.

D—(D

La médiation de
type « relationnel »

- il s'agit d'intervenir (but premier de cette foiwt) aupres de
enseignants et des familles lorsqu’il existe un aquan de
communication. Le médiateur doit faire accepter famxilles de
se rendre aux réunions scolaires et aux professdéte a
I'écoute des familles.

Uy

La médiation de
type « cognitif » :

o lorsque des éleves sont en difficulté scolairefeven situatior
d’échec, les médiateurs interviennent afin de faeor une
démarche pédagogique voir médico-pédagogique
conviendrait mieux a I'enfant

La médiation d¢g

type
« conflictuel » :

lorsqu’un évenement a eu lieu a I'école et queffienest responsable
de cet évenement, il peut y avoir incompréhensiosa/oir qui a tor
ou raison) entre familles et école quant a I'intétation de cet act
(cf. .exemple situé en annexe). Une médiatiordsux doit répondrg
a des problemes d'incivilités c’est-a-dire qu’eltesitrent dans le cas
d’'une médiation de type « conflictuel ».

S—p

La médiation

d’ «urgence » :

il s'agit ici, du dernier recours a l'issue scotai’'un enfant.

! «I'école face aux parents, analyse d’une pratiquerggliation» Olivier Cousin, Joélle Favre et de Patrick

Bouveau ESF 1999

8
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En France, une expérience financée par le Consgie@l des Hauts-de-Seine mérite d’étre
citée . une quarantaine demédiateurs éducatifs» (RMA) ont été recrutés pour étre a la

disposition d’'une vingtaine d’établissements secetaides Hauts de Seine avec pour réle de
« geérer les conflits courants entre les élévestetvenir ou s’interposer — avec sang froid et
pondération - en cas de manifestations individeetla collectives de violence ». Pour ce

faire, ils ont recu une formation d’une trentaineedires.

Le Centre de Médiation et de Formation (CMFMY., depuis 1984, agit d’abord dans le
cadre pénal pour le Parquet de Paris, puis damsdnme social et scolaire. Le CMFM est trés
impliqué dans le développement de la médiation cermstrument de paix, particulierement
pour les jeunes. A ce titre, il a participé au pamgme interrégional pour « une culture de la
paix et la non-violence dans les institutions étluea » de 'TUNESCO, auquel le programme
du College Edouard Vaillant de Gennevilliers, stache.

Plusieurs médiations assez diversifiees depuiséselappent, au travers de projets assez
différents.

De plus, sous la rubrique « Education a la Citogsa» des programmes de médiations se
sont mentionnés dans de nombreux plans académajus®pérationnalisent au sein des
projets d’établissements.

L’Association deMédiation de Lyon (AMELY) ® a été & l'initiative des premiers projets de
médiation importants, tant par la taille que paelgherche impliquée.

Quelques professionnels de la médiation ont enspitgposé des formations a des
établissements scolaires ou a des MAFPEN (Missi@ad@mique a la Formation des
Personnels de I'Education Nationale). Un petit nmdinstances spécialisées en médiation a
vu le jour a la suite de ces formations.

Un certain nombre de propositions ont été retemmsmment la désignation d’'un médiateur
institutionnel dans chaque Rectorat et chaque btEpe académique et la création d’'une
instance de médiation composée de personnels ddustat’éleves dans chaque college et
chaque lycée. Ce systéme a plus ou moins fonctiselo@ les académies.

Par ailleurs, le Ministre de I'Education Nationalenis en place, en 1998 itediateur de
I'Education Nationale, des médiateurs académiques et leurs correspandi@oartementaux.
L'un des objectifs était « d’insuffler un esprithau attitude faite de respect, d’écoute,
d’explication » (Rapport du Médiateur de I'Educatimationale, 2000).

De plus, certains établissements ont créé desnresade médiation dans leur college ou leur
lycée pour lutter contre les phénomenes de violdd@itres ont plutbt choisi d’instaurer une
culture de médiation et de communication non-vie(Saucier 2003). Des assistantes
sociales de I'Education Nationale sont aussi agine de projets de médiation scolaire.

Enfin, dans certaines académies, des « parents-selamédiateurs familiaux » ou
« meédiateurs interculturels », extérieur a [|'Edigca Nationale, ont été mis en place pour
faciliter la communication entre l'institution etd familles d’origine étrangere et aider les
enseignants dans I'organisation d’activités extrsies. Dans ce méme courant, le Ministére
de 'Education Nationale a institué des médiatandaires dont le réle est de faciliter « le
dialogue entre les enseignants et les famillesudgue et de culture étrangere ».

2 Jacqueline Morineau est la fondatrice du CMFM.



Pour résumer aujourd’hui on peut distinguer begéeiences de médiation dans le milieu
scolaire en France selon les critéres suivants :

Les instances de médiation

Elles donnent lieu a des médiations formelles mepée des médiateurs reconnus et formés,
auxquels les personnes en conflit font appel valosnent :

La médiation « par les pairs », entre éléves.

Les médiateurs adultes dans les conflits d’éléves.

Les médiateurs adultes dans les conflits entreesiul

Les médiateurs de conflits entre éléves et professe

Avec le souci croissant de mettre en ceuvre uneafidnca la citoyenneté et a la non violence,
de plus en plus d’écoles et de colleges en Eurapelmisi de former enseignants et éléves a
la médiation. Il s’agit la d’un terme générique gecouvre des pratiques et des fondements
théoriques tres divers. Faute d’'un positionneméait en amont, il est souvent difficile de
situer les pratiques notamment entre une approetgpe@ « négociation », qui vise a proposer
une solution acceptable par les deux parties ebppeoche de type « humaniste », qui vise a
la restauration du lien humain et a la responsatibn des parties.

Les contraintes institutionnelles tendraient a if@gier la premiére alors que les exigences
éthiques laisseraient peut étre préférer la secdoe tentatives d’allier les deux peuvent
amener les formateurs a mélanger des outils etalesepts parfois contradictoires.

On retrouve ainsi parmi les expériences de médiati@nées en milieu scolaire la méme
diversité de concepts et de méthodes que danssttseutres formes de médiation et qu'il
est possible de répartir grossierement en deuxdgsafamilles :

a) Les approches centrées sur la recherche de laosokitou la négociation raisonnée.
b) Les approches centrées sur les personnes etitaidéfque le conflit leur fait vivre.

Sur ce dernier aspect Jordi Girmdique que I'étude des relations entre la méntiatit la
psychologie reste a mener.

En conclusion et quel que soit le projet choisimédiation scolaire ne peut en aucun cas
prétendre étre une réponse unique a la crise Bctdel 'école et de la société, mais en
revanche elle constitue dans tous les cas un lsmogitif de prévention de la violence et

d’éducation a la citoyenneté qui permet, petit ait,pein changement de culture dans

I'établissement, voire méme dans le quartier .

“ Bulletin de Psychologide Juillet-Aout 2002
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C. Evaluation de la médiation scolaire

Eric Debarbieux, président déObservatoire International de la Violence a I'Heoa
coordonné une enquéten mars 2011, pour 'UNICEF France, sur la victioraet le climat
scolaire dans les écoles élémentaires.

Selon les conclusions de I'enquéte, I'observattireressortir le bien-étre a I'école de pres
de 9 éléves sur 10 et la qualité de leur relatiansenseignants.

Il est donc difficile de penser a une inéluctabiisecde la « forme scolaire de socialisation »
ou une disparition de I'école comme institution.étole élémentaire institue encore
largement. Les victimations verbales par les emsgits sont également peu rapportées 96%
des éleves déclarant n’avoir jamais été injuriécpax-ci.

De méme les relations entre enfants et le climakage dans son ensemble sont la encore
vues d’'une maniére positive, 83,5 % des élevesjugs relations entre pairs bonnes ou trés
bonnes : 7 éleves sur 10 peuvent étre considémsneojamais victimes ou victimes trés
occasionnelles de tous les types de violence,%tdd@mme victimes tres modérées.

Cependant, I'estimation du taux d’éleves harcetésle 11-12 % pouvant monter a 14% pour
le seul harcélement verbal et symbolique. L'obs@iva souligne I'importance quantitative de

cette violence cachée, qui n’avait pas jusqu’iéirdesurée avec autant de précision.

Elle confirme donc aussi le fait que s’attaqueraaviolence s’est s’attaquer a une série
d’agressions de bas niveau, mais de grande r@petiti s’associent, malgré des profils
différents un nombre important de victimations h&génes.

L’enquéte indique I'importance de mettre en ceuwes dctions qui visent a développer des
compétences sociales chez les enfants. Ce quigsitécaa consensus dans les établissements
scolaires car I'amélioration du climat scolaire dettement reliée & une baisse des
victimations.

L’évaluation menée par JPBonnafé-Schiritins la région de Grenoble révéle également un
impact positif pour une majorité des éleves médiate

Le processus de médiation leur a permis d’acquéerplus grande estime d’eux-mémes, des
techniques de gestion de conflits qu’ils peuvenionger dans leurs relations sociales,
d’adopter une démarche plus citoyenne et de remfoleur sens des responsabilités.
Contrairement a certaines craintes exprimées, kEdiateurs ne sont pas devenus des boucs
émissaires.

En revanche, concernant le travail scolaire, lpg@itud’entre eux s’accordent pour dire que la
situation n’a pas changé. Par ailleurs, les chaeg&ren dehors de l'institution scolaire sont
moins visibles, seule une minorité d’éleves médiateont rapporté des changements
significatifs dans leurs relations avec leur faendu camarades de quartier.

Ces deux évaluations mettent en avant I'aspecnhtsement préventif de la médiation par
les pairs. Ces résultats sont encourageants méteens’ font pas état de transformations
majeures, en raison notamment de la fragilité dgsoditifs de médiation, dont la pérennité et
I'efficacité dépendent fortement de limplicatiot de la motivation des membres de la
communauté éducative. Certains d’entre eux soeffehhostiles a ces pratiques, alors qu’un
projet de cette nature nécessite un investissemaniin important (formation et suivi) et

continu, pour produire le maximum d’effets.

® A I'école des enfants presque heureux...enfin presguicef mars 2011

6% J.PBONAFESCMITT, chercheur au CNRS ; fondateur d'AMELY
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Les difficultés d’'évaluation des effets de la médimn

~

Si les résistances et difficultés a évaluer le dilagocial sont connues, I'évaluation de la
médiation comme nouveau mode d’intervention pouseinbler plus aisée dans la mesure ou
son action est limitée dans le temps et est subteple se matérialiser par un accord dont le
Suivi peut étre assuré. Les enquétes et rappart@idiation sur les quatre types de médiation
étudiés sont peu nombreux en France. lls ne fobjdt d’aucun recensement systématique et
reléve le plus souvent d'initiatives isolées d’dbunal, d’'une fédération d’associations, d’'un
établissement scolaire, d’'une collectivité, plugeenaent d’un ministére ou d'un organisme
public national.

Plusieurs raisons expliquent le faible développeamem France de I'évaluation dans ce

domaine. La médiation est née d'initiatives locakdke reste trés inégalement pratiquée sur
'ensemble du territoire, si bien gu’une évaluatidiampleur nationale pourrait sembler

inappropriée. Le mouvement d’institutionnalisatiest relativement récent, il n’existe ainsi

pas de pilotage national des dispositifs de mémiatbu d’observatoire de la médiation

susceptible d'impulser ou de systématiser I'évabumat

Par ailleurs, I'utilité ou l'efficacité de la médian ne se réesume pas a ses résultats (signature
ou non d’un accord résolution ou non du conflifje Eloit étre mesurée dans le temps car les
effets recherchés se veulent durables : pacificatitong terme des relations, facilitation de la
communication entre les parties, capacité a s’einéesur d’autres points que I'objet initial du
litige, soulagement des souffrances de la victitneainfraction, etc.

Or, tous ces éléments sur la nature de la relagianl’apaisement de chacune des patrties, sur
les capacités individuelles a gérer un conflit, Budéveloppement d’attitudes pro sociales,
sont plus difficiles a objectiver. La tache se cbquye encore lorsqu’il s’agit d’évaluer
I'impact de la médiation sur I'environnement famiilou scolaire, sur la cohésion sociale et la
tranquillité publique au sein d’'un quartier, etsi I'action est efficace, les problémes conflits
et tensions disparaissent, ce qui renvoie a lacdifé de la mesure du non-évenement. Par
ailleurs, il est souvent difficile d’attribuer ugsultat a la seule médiation dans la mesure ou
les autres interventions sociales et judiciaires également des objectifs de maintien de la
cohésion sociale, de baisse de l'insécurité, etc.

La médiation scolaire par les pairs, un outil dévpntion dont I'efficacité serait accrue par
une meilleure intégration dans les pratiques sasai

La médiation scolaire demeure largement informetilke fait d'initiatives localisées et le plus
souvent éphémeres. Elle reste donc embryonnaireraeson d'une incertitude sur la
pérennisation des projets et des résistances pagf@rimées au sein de la communauté
éducative. Dans le cadre de la médiation scollse¢leves apprendraient ainsi a verbaliser
leurs problemes et donc a maitriser agressivitéoktnce. Par ailleurs, la médiation pourrait
agir comme un mode de prévention tertiaire a I'égdes personnes violentes et prévenir la
récidive.

Le conseil national des villes, dans son avis dmags 2009 sur la premiére étape de mise en
ceuvre de la loi relative a la prévention de lardglance du 5 mars 2007, a regretté le manque
d’actions préventives dans les établissements isesl@&t préconisé la mise en place de
médiation par les pairs dans les écoles pour lotietre la violence et I'échec scolaire.
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En conclusion, utilité d’'un observatoire de la médition

Si certains rapports recommandent la création dhservatoire de la médiation, il peut étre
envisagé dans un premier temps de mettre en plaeemission ou un comité national
d’évaluation de la médiation a l'instar de I'obssnire de la violence. Celui-ci serait chargée
d’établir une méthodologie commune d’évaluationxgfion d’indicateurs qualitatifs et
quantitatifs a court, moyen et long terme, comparmiavec un groupe témoin) et d’impulser
cette logique dans tous les secteurs.

L’observatoire permettrait de suivre et de valarigeplus long terme, les évaluations qui
seraient meneées par les services d’étude desatifministeres et institutions concernés.

Ce travail devrait également s’étendre a tousypes de médiation y compris économique,
voire a I'arbitrage, comme instruments alternaldsrésolution des conflits entre entreprises.

A I'heure ou certains évoquent une généralisatieiadmédiation, on peut néanmoins déja
conclure qu’en dépit de ses vertus, la médiati@annla vocation ni la capacité de prévenir et
réguler tous les différends, et de devenir le reamarversel face a la conflictualité croissante
des rapports sociaux et a 'encombrement des talmxin

Elle constitue un mode de régulation efficace danplupart des conflits de proximité et
apporte des réponses innovantes a des situatibigses.

Et en amont, la médiation sera dautant plus féeormqlrelle sera révélateur des
dysfonctionnements sociétaux et qu’elle impulsem aktions préventives, voire des réformes
de fond.

De plus, le changement des pratiques professi@mea#s enseignants suite a des sessions de
sensibilisation a la médiation et I'impact sur laalté de la relation professeur-classe-éleve
avec facilitation des conditions d’apprentissageuaslément complémentaire.

Néanmoins, elle ne peut s’'inscrire qu’en complénakast interventions traditionnelles et pour
certains conflits, le recours a la justice restdteme moyen de protéger le plus vulnérable.
Dans le milieu scolaire les transgressions grawes|objet de signalement a la justice.

La démarche d’évaluation n’en est ici encore q&a gébuts et mérite d’étre poursuivie et
approfondie, afin de mesurer précisément les gamgoéconomiques de ce mode de
résolution des conflits. Cela parait important égant que I'Union Européenne qui s’est déja
prononceée sur la médiation pénale et civile notamimée fasse également sur la médiation
scolaire. Cela afin qu’au niveau européen il yuai¢ vraie politique sur ce sujet, une volonté
d’évaluer, dans un premier temps et de développeat afirmer dans un deuxiéme temps la
médiation scolaire, en étant avec toutes ses ressowne veritable force de proposition.
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II. Etre sensibilisé et formé a la médiation au sein d’'un
Etablissement:

Différentes formations adaptées aux différentes atigmes des médiateurs dans les
établissements

A. Formation des « pairs »

Pratiques de la médiation par les pairs en France.

La médiation par les pairs, enseignée comme uniéabker matiere, particulierement aux
Etats-Unis a encouragé deux enseignantes de lebarparisienne, Babeth Diaz et Brigitte
Liatard & introduire cette méthode en Fran&es points forts sont l'intervention des
médiateurs avant que le conflit ne dégénére eettitade pour les médiés d’étre compris par
des camarades de leur age et de pouvoir « sauvacke»

A Tl'école primaire, les médiations se font généraat dans la cour de récréation,
immédiatement apres le conflit ; au collége ouyaéd, sur rendez-vous dans une salle prévue
a cet effet. Les éleves sont le plus souvent fomaésles médiateurs professionnels.

lIs interviennent toujours en Co-médiation ; unugre d’adultes de la communauté éducative
(enseignants, vie scolaire, infirmiére, assistaotgale...) est également formé et s’occupe de
la coordination de l'instance de médiation et dsupervision des éléves médiateurs.

Ces programmes de médiation nous paraissent &rplae intéressants sur le plan éducatif,
dans la mesure ou ils procurent une possibilitéhtee en pratique immeédiate des concepts et
techniques enseignés et responsabilisent, lesrodgtele montrent, tant les médiateurs que
les participants.

Par ailleurs, dans la région Rhdne-Alpes, une mebtleeaction de grande ampleur a été menée
dans des établissements scolaires de trois ZEPI'egide de Jean-Pierre Bonafé-Schmitt,
chercheur au CNRS.

L’institutionnalisation

Il est de plus en plus fréquent que les progranufiestucation a la gestion des conflits ou les
instances de médiation soient inscrits dans leepqmgdagogique de I'établissement, sou le
chapitre « éducation a la citoyenneté » et la priéme des conduites a risques.

NA souligner la vigilance qu’il faut avoir sur la gité des formations donné aux éleves.

Un exemple : dans une école des Hauts de Seinengeil d’administration a pris la décision
en se prononcant par un vote, sur le non recoratudfune expérience de formation donnée
pour les éléves, dans leur Etablissement, darediee @le la médiation scolaire.

La formation a été jugée trop intrusive, limitets@e... Les éléves ayant été bousculés par les
méthodes étranges qui y étaient adoptées...

B. Formation d’adultes médiateurs a Apprentis d’Auteuil :

A Apprentis d’Auteuil le dispositif de médiatiatolaire lancé en 2001 par Albert Sabat,
professeur d’anglais, vise d’'une part, la promotibmne coexistence conviviale entre les
individus quels que soient leur statut et ageq’aatre part une gestion améliorée des conflits

"DIAZ (B.), LIATARD (B.), MARESCA (A.), Pour prévenla violence : éléves médiateurs,
éleves citoyens, Paris, Association Génération kédrs,
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interpersonnels entre jeunes (disputes, insultagarbes) ou entre adultes et jeunes (refus
d’obéir ou de travailler ou incivilité).

Ce qui caractérise la Fondation Apprentis d’Autetgkt la formation de jeunes en difficulte,
ainsi que leur accueil en internat pour la plupads adultes (professeurs, éducateurs,
personnel administratifs) cotoient les enfants ermanence et sont donc tres fréquemment
sollicités par les jeunes en manque de repérssj alans ce contexte le conflit est monnaie
courante.

La particularité de la médiation scolaire aux A&st que lorsqu’'une médiation doit avoir lieu
entre un jeune et un adulte, elle sera conduit@podamentpar un médiateur adulte et un
co-médiateur jeune. Ce souci de ce que I'on pduampeler un équilibre générationnel
correspond a usouci d’équité de droits des médies pouvoir exprimer librement leurs
divergences. Cette expression constitue un préalabbntournable a une véritable réflexion
collégiale dans un espace non hiérarchique uiatedu statut.

Depuis 2001, 1200 professionnels d’éducation ou (@mmoyenne 80 personnes par an) ont
suivi une formation de sensibilisation a la médrascolaire.

Il existe a la Fondation, un réseau d’'une trentalae personnes relagui développe la
médiation scolaire régionalement.

En effet en moyenne trois stagiaires sur cent starttapoursuivre la formation pour

approfondir leurs connaissances et aujourd’hui stagiaires constituent un réseau de 25
personnes-relais qui interviennent ponctuellemansdes établissements de leur région.

Le profil des stagiaires adultes se répartit dadaiére suivante :

» 60 % éducateurs de vie scolaire ou d’internat
> 30 % enseignants, (matiére littéraires en majorité)
» 10% assistantes de direction, gardiens, cuisimeairesses de maison, etc....

La difficulté ou la facilité rencontrée par les dds lors de la formation, selon leur métier :

Ces professionnels de I'éducation se percoivgat@®nme médiateurs de par leur formation
initiale et leur place institutionnelle alors mémeils sont essentiellement tiers hiérarchique,
chargés le plus souvent de « reprendre » owgadrer» les éléves. Ce qui importe c'est la
Loi et I'Ordre et que les régles de travail et daduite soient respectées par les éleves.

La maniére d’entrer dans une démarche de médiatiest donc pas la méme selon les
métiers. On peut remarquer que d'une maniere gendes stagiaires issus du personnel
administratif, ont plus de facilité que les autsatariés, enseignants ou éducateurs, a écouter
les situations des médigéans juger ces derniers ni céder au désir de dodas leconsCes
personnels n'ayant pas ou peu de lien hiérarchayge I'éléeve médié. Certains stagiaires
eéducateurs ou professeurs ont du mal a sortir ¢g@déure de Adulte statutairement tout-
puissant,qui en médiation, a les mémes exigences a I'édasdjeunes qu’en classe ou en
unité de vie.

En revanche, si un déclic se produit lors de fan&dion et que professeurs et éducateurs
s’interrogent sur le type de tiers qu'ils souhaiteeprésenter ( cf. article ).alors I'on peut
observer un changement radical de posture dlmettent a aborder les jeunes différemment,
en un mot, ils modifient certaines de leurs pragjprofessionnelles ; la relation a leurs éleves
s’améliore et du coup les apprentissages dearegeds s’en trouvent facilités.
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1. Formation des co-médiateurs jeunes

Depuis 2001, environ 500 jeunes (en moyenne 50s@mt sensibilisés par des organismes
extérieurs (Génération Médiateurs ou des médiafeursateurs « free lance » comme Claire
Denis.

Le profil des élévesDe 7 a 18 ans, de I'école élémentaire au Lycétepsionnel.

La difficulté rencontrée par les éleves au coues tbrmations Dans certains cas la
formation a été faite a I'extérieur de I'établisent mais cela a été un échec a cause de
probléme de comportement Il faut une trés fortesibdlisation par les professeurs avant la
formation Les professeurs doivent aussi faire s lavec leurs programmes (prévention des
conduites a risques et éducation a la citoyennét@ppropriation des principes de la
médiation par les éleves est maximum si I'équipdagégique s’'implique en faisant la
formation_avedes jeunes.

Combien d’éléves médiateurs et Co-médiateurs awegnviron une trentaine a été sollicitée

pour des médiations formelles mais selon les eslules jeunes sensibilisés a la médiation
interviennent spontanément a chaud en classe olastour pour mener des mediations

informelles.

2. Evaluation externe

Dans un rapport interne de 2010 sur la médiationcal&lits a I'école St Esprit, Orly,
Elisabete Da Costa professeur a I'Université Lusomine de Portq situe le réle de la
médiation dans le champ de la reconnaissancepirdée de I'enfant dans un univers scolaire
caractérisé par les inégalités de place et de poernte adultes et jeunes. Le neoifantvient

du latininfans (in, privatif, etfari, parler) et signifiait, chez les Romains, « cejui ne parle
pas ». Observons que dans de nombreuses famélgait est tenu a I'écart et sa parole est
encadrée.

A I'école et ce malgré les difféerentes réformed’Bducation nationale, I'éléve est le plus
souvent passif, la plupart du temps sa parolégaement limitée.

L’auteur du rapport analyse également le fonconent de I'activité de médiation a partir
de 3 questionnaires remplis par les médiés ankdiateurs ( 72 éléves dont des éleves co-
médiateurs et 4 enseignants , 21 co-médiatio@%uentre 2005 et 2007, Eléves de 6 & 12 ans
(plus grande proportion ont 10 ans), Durée moyedhese meédiation : 30 ¢f. questionnaire

en annexe.

Les questionnaires portent sur la connaissancéa deédiation, les réles respectifs du
médiateur adulte et du co-médiateur jeune, ainsi qur le degré de satisfaction des médiés.
Ce dernier point ne porte pas tant sur le résalitgnu mais surtout sur le respect des regles
d’'impartialité et d’écoute du médiateur au cours éehanges.

Eléments de synthése du rapport :

La participation des éléves co-médiateurs au dénoeiht des rencontres de médiation s’est
faite trés progressivement et le nombre de confiifgliquant des adultes et des jeunes est
toujours nettement inférieur au nombre de conflilspliquant des uniquement jeunes. Les
réticences des adultes a se mettre au « méme nivegue les jeunes sont encore bien
présentes. La participation d’adultes observatesiréréquente en revanche tres peu de jeunes

ont été observateurs de médiations.

Nature des conflits :

Les conflits interpersonnelsont particulierement fréquents dans le contecde les
établissements sont des écoles associées a dgnatst: les jeunes sont amenés a vivre et a
étudier 24 h sur 24 tous ensemble y compris, pettains d’entre eux, pendant les vacances
scolaires.

16



Enjeux relationnels : Ce n'est pas un hasaramsibiance de la classe et/ou de l'unité de vie
font I'objet d'une attention particuliere de laties professeurs et des éducateurs dont le réle
est de garantir la loi et I'ordre ; en effet,daalité du climat relationnel au sein du groupe et
la maniere dont les conflits y sont accompagnas anpact important sur le bien-étre des
éléves et sur les apprentissages.

Les conflits ont pour origine des perceptions ddfdes et des valeurs différentes, ces
oppositions de représentation mentale ne song@ebles par la logique disciplinaire, par
définition tres factuelle et recadrant.

Incidence du statut des éleves médiés, internegndi-pensionnaires ou externes.

En analyse de pratiques entre médiateurs scolaitegparait que les médiations entre
éleves internes révelent l'intérét particuliee ques derniers portent a la résolution de leurs
conflits avec d’autres camarades ou avec les adgjte les encadrent. lls partagent bien
souvent les mémes espaces et les mémes tempst jouit pourrait on dire dans certains cas.

De méme que le professeur principal en médiationuen s'inquiéte de retrouver I'éléve
rebelle en septembre, les médiateurs ressentariété des internes qui s'interrogent sur ce
qui se passera ce soir ou le lendemain avec ceraden@galement interne avec lequel il ont
un différend sérieux, ou avec cet adulte mécortisposant d'un pouvoir de sanction.

A Auteuil est demandé aux médiateurs scolairescdrder un soin particulier a I'expression

des besoins des jeunes médiés internes et deevépife I'apaisement, si tel est le cas, est bien
réel et qu'aucun désir de vengeance ne se cadliereem consensus de facade.
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III. Observation et analyse de médiations scolaires

A. 1¢r¢e médiation :

Situation : \

Professeur principal d’une classe §&%n conflit avec I'un de ses éléves.

Motifs : Propos recus comme insultants de la part'@éve envers le professeur ; ce qui a
généré un conseil de discipline le mois précédBefpuis ce conseil les difficultés de
communication se sont installées. Le professesayesde dialoguer avec I'éléve mais celui-
ci ne répond pas, se relie sur lui-méme, s’estrerdelLa médiation a donc été demandée par
le professeur et proposé a I'éléve.

Cadre :

Le meédiateur adulte a demandé un co-médiateur jeafie de maintenir un équilibre
générationnel : 2 adultes/2 jeunes pendant la médieomme cela se pratique a la Fondation.
Le co-médiateur jeune s’est porté volontaire atprd n’a jamais fait de médiation. C’est un
ami de I'éleve médié, plus agé et il est lui-ménheved de I'établissement en classe de
seconde.

Avant cette rencontre de médiation, les mediéstnfms eu d’entretien préalable avec le
médiateur, ni le co-médiateur jeune.

Ma présence en tant qu'observatrice est signalééepaédiateur, qui demande 'acceptation
de chacun. Les médiés ont répondu que cela neplese pas de probleme, je suis donc
autorisée a rester et je les en remercie.

La médiation se déroule dans une salle qui vieatre'refaite a neuf et a la demande du
médiateur des boissons et gateaux sont mis a dispode tous.

Déroulement de la médiation :

Introduction
Le médiateur commence la médiation en remerciastmédiés et le co-médiateur d’avoir
accepte la rencontre sur les bases proposéesdtespaute et bonne foi).

Présentation :

Le médiateur informe sur ce gu’est une médiationpedcisant tout d’abord qu’il sera
impartial, son réle étant de faire circuler la parchacun a tour de role et il s’adresse
également au co-médiateur en le remerciant d’'@&&sept, I'incluant ainsi completement dans
son nouveau réle de médiateur. A partir de ce mornderne médiateur adulte emploiera le
« nous » lorsqu’il s'adressera aux mediés.

Le médiateur informe les médiés qu’ils sont totialibres de parler, de rester ou de partir,
gu’il n’y a pas d’objectif de résultat mais quent@diation est tout simplement un moyen de
mieux communiquer entre eux.

Il rassure, et s'adresse au médié éléve, pourgdiien’y a médiation de sanction possible,

ni de relation hiérarchique. Il rappelle égalemgué ce qui sera dit restera confidentiel ne
pourra donc pas étre utilisé apres la médiation.

I demande I'accord des médiés sur ce cadre pafitss qu’au co-médiateur jeune.
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Le médiateur demande qui veut d’abord s’exprimavet I'accord du médié-éléve le médié-
professeur, qui a exprimé son désir de parler: cenua sa narration de ce qui pose probleme.

Le professeur fait donc un historique : Suite &gu&l considere comme une insulte il y a
guelques mois et une attitude provocante, il a delidat obtenu un conseil de discipline. A
l'issue de ce conseil, I'éleve a frélé [I'expulsiotéfinitive. Depuis ce conseil, la

communication s’est bloquée.

Le professeur souhaiterait entendre I'éléve aféckdircir la question et de pouvoir repartir
sur d’autres bases.

Le médié-éleve est sollicité par le médiateur pégelement donner sa version, mais il ne
parle pas.

Le médiateur insiste avec tact en vérifiant que nest susceptible de mettre le jeune mal a
I'aise mais ce dernier dit qu'il n’a rien a dire

Le médiateur semble désemparé par ce refus po§ feane et réfléchit quelques instants.
Puis il se tourne vers le co médiateur jeune paildémander son aide.

La parole est alors donnée au co-médiateur jeunegafil puisse s’exprimer sur ce qu'il
pense de I'impasse dans laquelle la médiation ses®trouver. Il intervient en indiquant que
le médié-éleve n’a pas fait exprés de parler de ¢aton dérangeante au professeur qu'’il s’en
est excuse lors du consell, les jeunes ajoutgaailent comme ca sans réfléchir...

Alors le médiateur se tourne vers le médié d’'unimtierrogateur comme pour vérifier la
véracité des propos tenus par le co-médiateua:qpei le médié répond qu'il regrette en effet
se propos désobligeants.

La parole est de nouveau donnée au professeur @emandant si elle souhaite s’exprimer.
Elle reconfirme bien son désir de retrouver une roomication normale avec I'éleve Le
médiateur se tourne donc vers le medié-éleve qué@dé a nouveau de ne plus parler
toujours et reste bloqué aprés un long silencélgi lemande s’il a accepté cette médiation
ou si on la lui a proposée de facon insistantgelae répond comme s’il s’était senti obligé
de venir.

Le co-médiateur est sollicité pour donner son atide fait trés bien en concluant avec
bonhommie que les choses avec le temps, vonaeger.

Conclusion

Le médiateur décide donc de cloturer la médiatiodisant que ce qui est important c’est que
beaucoup de choses ont pu étre dites et entendaeedieu a servi a cela. Il invite également
les médiés a se reparler apres la médiation.

Le médié-professeur est d’accord pour en parle¥sagrinvite le médié-éléve a lui parler, a ne
pas hésiter a le faire et qu’elle sera toujouspatiible.

Le médiateur remercie alors les médiés et surtowbtmediateur qui dit-il a été épatant et
spécifie qu’il a été meilleur que certains co- naéelirs jeunes formeés ! Ce qui me fait penser
a la célebre répliqgue« Puisque ces mysteres me dépassent, feigremétié |'organisateurs.

Le médiateur me demande si je souhaite faire desnemtaires, je n’en ai pas et remercie

€également toutes les personnes présentes.
La médiation est cloturée.
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Echanges/Partages avec le médiateur sur la médiatio

Le médiateur m’indique que la médiation aurait tté érganisée bien plus tot, qu’elle arrive
bien tardivement. Avant le conseil de disciplingadt été 'idéal. « Car dans ce genre de
conflit il faut étre tres réactif » confirme t'il.

Il avait tout de suite remarqué que le jeune é&ihé, aux aguets, et que le conflit s’était
installé dans la durée.

Le médiateur a été admiratif de la pertinence dumédiateur (va méme lui remettre le
diplome de co-médiateur jeune).

Mes observations / commentaires :

J'ai trouvé que la médiation a été intéressantss instructive, car le comportement des
meédiés a été différent : 'un pouvant s’exprimemptetement et I'autre ne souhaitant pas le
faire.

Les médiateurs ont été trés a I'écoute, accuedllantlisponibles. Le médiateur a bien mis les
meédiés a l'aise et a su laisser la parole et nig$epour chacun.

Comme le disait le médiateur, c’est effectivemem médiation difficile lorsqu’'un médié ne
souhaite pas parler. Mais c’est vrai que cela agpbegalement I'humilité le médiateur doit
avoir...

L’importance du temps. On voit bien que le jeuratdiloqué et que pour lui la médiation
n'avait plus trop de sens car il avait déja étégéj»...

Le temps nous dira donc si les médiés peuvent arant, apres cette médiation, étre dans un
autre mode de communication.
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B. 2éme médiation :

Situation : \

Professeur d’une classe d&'%en conflit avec un de ses éléves.

Motifs : Provocation en classe et devant I'établisent de la part de I'éleve envers le
professeur ce qui a généré une tension entre ewst Qu'une impossibilité de travailler
sereinement en classe. La médiation a été demaadde professeur et proposée a I'éléve.

Cadre :

La médiation se déroule dans le méme établissequenta premiere médiation, et toujours
dans I'idée de maintenir I'équilibre entre adalet 2 jeunes, le médiateur adulte a demandé
le méme co-médiateur jeune qui avait été bienveilial’égard des deux parties et avait su
bien prendre sa place.

Les médiés n'ont pas eu d’entretien préalable dgemédiateur, ni avec le co-médiateur
jeune. \
La médiation se déroule dans la méme salle quelpdfif® médiation.

Déroulement de la médiation :

L’introduction et la présentation sont identiquda gremiere médiation.

La parole est donnée au professeur puisque I'éleveouhaite pas s’exprimer en premier ; il
sortait de I'établissement en voiture lorsque Vél&s’est délibérément mis sur son chemin
pour I'empécher d’avancer et lorsque finalemerstakt écarté il a craché sur le véhicule. Le
professeur ajoute qu'il a failli descendre de lawe pour lui donner une gifle.

En entendant ce dernier point I'éléve marmonnel @uitait bien voulu voir cela...et que de
toutes facons s'il avait vraiment visé en crach&nt’aurait pas manqué d’atteindre son
professeur. Donc pour lui il s’agit d’'un malentermhint final.

Alors le médiateur se tourne vers le professeurr pioviter a réagir, ce dernier évoque le fait
gue dans son métier elle ne souhaite pas avoeldians personnelles en dehors de la classe
avec les éleves ; ce a quoi le jeune répond e idée ne lui venait méme pas a I'esprit et
gu'’il souhaite que cette affaire s’arréte la.

La parole est de nouveau donnée au professeur eerhandant si elle a bien entendu et si
elle souhaite dire quelque chose d’autres.

Le professeur semble surpris par le calme de kel semble sincere puis elle reconfirme
bien son désir de recommuniquer avec I'éléve denfaprmale.

Le médiateur se tourne donc vers le co-médiateardernier s'adresse a I'éleve médié pour
lui demander qu’elle lecon il tire de l'incidentds la médiation mise en place.

Le jeune surprend tout le monde par la pertinercsadréflexion car il dit que cette médiation
lui a permis, au-dela de lincident lui-méme qudbnsidere comme anodin, de prendre
conscience de la maniere dont il réagissait eatsito de tension et de conflit.

Il ajoute qu’il allait dorénavant s’observer daege dans ce type de situation.

Conclusion

Le médiateur décide donc de cléturer la médiationseulignant les propos tenus par I'éléve
médié sur I'intérét de la médiation ; prendretelmps et du recul avec un tiers impartial est
parfois le meilleur moyen de tirer des lecons @xpérience et d’éviter les maladresses a
I'égard des autres.
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Le médié-professeur est d’accord sur ce point\atane medié-éleve a lui parler si une telle
situation se reproduit, & ne pas hésiter a le fareelle considére que cela fait partie de son
métier.

Le médiateur remercie alors les médiés et surtogbtmédiateur qui a encore une fois été
apaisant par sa présence et ses propos en sotligman'expérience acquise au cours des
deux médiations vécues, va lui servir de base pow@ventuel approfondissement théorique.

Le médiateur se tourne vers moi pour me demasigersouhaite faire des commentaires, je
n'en ai pas et remercie tous les participants devait fait suffisamment confiance pour me
permettre d’assister a leurs échanges.

Echanges/Partages avec le médiateur sur la médiatio

Le médiateur pense que la médiation était paréoeiinent intéressante en termes de
différence de perception d’'un méme objet. Il meqdiil a senti a I'écoute des deux récits, le
net déséquilibre entre I'importance que chacunndédiés donnait a l'incident du crachat sur
la voiture.

Cette difféerence de perception, amplifiée par feétknce de statut et d’age, est a l'origine du
conflit porté en médiation ce jour la ; pour le naéeur I'objet réel du conflit a pour origine
la représentation mentale singuliere que I'élévée @rofesseur ont des places respectives
gu’ils occupent dans la communauté éducative. Ghanagine I'étendue de son territoire, de
ses droits et de ses devoirs dans ce contexte.

Ces guestions fondamentales pour un climat oslaél apaisé ne surgissent véritablement
gu’'a I'occasion de transgressions ; en l'occureelztransgression a pris la forme d’'une
insoumission au reglement intérieur qui interdiplititementaux éléves de manifester leur
mécontentement;

Au travers de cette transgression (le cradmatasvoiture du professeur) apparait le cadre
relationnel réel entre I'éleve et son profess@st dans le conflit parlé et accompagaé
cours de la médiation que l'ordre apparent esmé®wau jugement et a l'intelligence de
chacun avec l'aide du médiateur.

Enfin et trés provisoirement, se construit un ongltes proche des désirs réels des personnes
quel que soit I'age et le statut. Cette nouvellefiguration a permis [l'atteinte d’une issue
apparemment satisfaisante pour les deux médiés.

Mes observations / commentaires :

J'ai trouvé que la médiation a été intéressantss instructive, car le comportement des
meédiés ont été différents : le professeur a serdbtoncerté par le peu d'importance que
I'éleve attribuait a son geste indélicat. J'ai 8mpression qu’au cours de la médiation ce
geste objectivement condamnable selon les normekirss, perdait la valeur que le
professeur lui avait donnée avant la médiation.

Encore une fois les médiateurs ont été tres a utécoaccueillants et disponibles. Les
échanges de paroles et de regards entre co-méadjetee et jeune médié m’ont prouve si
besoin était qu’en milieu scolaire un dispositiéyoyant la présence d’'un co médiateur jeune
représente une valeur ajoutée indéniable. Surbosdl’il s’agit d’'une médiation éleve-adulte.
Je rajouterai cette pensée « Ce qui est bien cersf@monce clairement et les mots pour le
dire viennent aisément ». Boileau
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C 3eme médiation

Situation :

Dans un autre établissement, deux jeunes un gatcane fille en terminale (jeune majeure),
sont en conflit et souhaitent tous les deux I'aitien tiers non hiérarchique pour pouvoir
continuer a étudier ensemble dans la méme classe.

Motifs : le jeune homme aurait eu avec un stylagaste déplacé, indéniablement a caractere
sexuel pendant la classe. La jeune fille a por@énf@ contre le jeune homme et s’est rendu a
I'hépital. Le professeur qui a assisté a la scérgéachoqué également. Le pére du jeune
homme a été convoqué a I'école.

En paralléle, la direction de I'Etablissement apmsé aux jeunes une médiation qu’ils ont

acceptee.

Cadre :

Le médiateur a rappelé que la médiation ne powraducun cas interférer avec la poursuite
de dépdbt de plainte ou les sanctions posées fabligsement ; par ailleurs les médiés ont
exprimé clairement un besoin de se parler en peésefun tiers et leur souhait d'étre
accompagné dans leurs échanges.

Cette fois-ci, le médiateur n’a pas demandé de édiateur, car il a estimé la situation trop

impliquant personnellement en particulier pourelane fille.

Avant cette rencontre de médiation, les mediéstnfms eu d’entretien préalable avec le
médiateur.

Le médiateur a refusé l'offre qui lui a été fait there la médiation dans une classe de
I'établissement donc la médiation s’est dérouléesdun espace trés convivial qui se situe
dans un batiment en dehors de I'établissement.

Déroulement de la médiation :

L’introduction et la présentation sont identiqguas anédiations précédentes.

Le médiateur demande qui veut d'abord s’exprimer,garcon avec l'accord de la fille
commence.

Le jeune homme déclare immédiatement qu'il regrette geste et que pour lui ce type de
comportement trouve son origine dans son hist@ingliale, en particulier un événement
tragique concernant sa meére aujourd’hui décédémlr&sant directement a la jeune fille il
ajoute que son pere I'a recadré et qu’il comprenddpdt de plainte contre sa personne. Son
souhait est que la jeune fille entende qu’il n@nm@mencera jamais ce genre de choses.

La jeune fille s’adresse au médiateur en lui mimargeste violent a caractere sexuel dont
elle a été victime. Le médiateur reste impassibl€irvite a poursuivre. Elle dit qu’elle
entend bien ce qui a été dit sur la tragédie v@eaude jeune homme mais elle s’adresse a lui
en répétant qu'il a été trés violent et que celgoluera des tours dans sa vie de se comporter
de cette maniere. La loi est la pour la protégetletfera valoir ses droits.

Le jeune homme déclare que c’est normal et qu’iunen voudra pas quelle que soit la suite
des événements.

Conclusion

Le médiateur remercie les deux médiés pour la anoé gu’ils ont manifestée en s’exprimant
si librement et simplement sur des faits aussiqrersls voire méme intimes.

Ce qui est important sur le plan affectif c’estmivoir en toute confiance verbaliser son
désir de respect et de reconnaissance. Il rappedd’objet de la médiation était uniquement
cette circulation de la parole et que ce qui aétiei ne serait jamais opposable a toute action
disciplinaire ou judiciaire interne ou externeéddblissement.

Les médiés manifestent leur compréhension sur ceedgoint.
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En conclusion, le jeune garcon, déclare non samohbo a I'intention du médiateur: « soyez
prudent, une médiation peut en cacher une autre ! »

Echanges/Partages avec le médiateur sur la médiationenée :

Le médiateur me déclare qu'il a été tres déstabitisérieurement par la gravité des faits et
des conséquences qu’il a découvertes au débutraédetion.

En effet lorsque la demande a été formulée patiaus hiérarchique ce dernier a largement
minimisé de maniére volontaire ou non le caraatergiolence sexuelle.

Le médiateur dit qu’il n'aurait pas accepté de menette médiation sans entretiens
individuels préalables d’'une part avec les respaesdégaux des jeunes ( la jeune étant sous
la responsabilité d’'une directrice de MECS) poutealy leur approbation puis dans un
deuxieme temps avec les médiés. Il aurait égalesadlicité 'avis d’'un psychologue sur les
incidences d’'une agression sexuelle non-préméditée.lendemain de la médiation le
médiateur a joint le Chef d’Etablissement pour fi@rique le jeune homme bénéficie d’'un
soutien psychologique tant les faits familiaux éwes par lui sont tragiques. Par ailleurs la
jeune fille agressée a déclaré au cours de la tadigu’elle avait été suivie apres un
psychologue lors de sa prise en charge a I'hépital.

« |l faut partir que tout ce qui est dit est vraiout mensonge comporte une vérité c’est pour
cela que I'on ne doit pas juger». Dominique Lecoq

Mes observations / commentaires :
Cela a été une médiation trés intense avec beaut'éupotion de la part des médiés mais
aussi du médiateur et de moi-méme. On est plusutammeédiation scolaire habituelle.

De toute évidence le médiateur a immeédiatementpasnue les tres forts enjeux
psychoaffectifs et judiciaires ne lui permettraigras d’'appliqgue un modéle de type
« négociation raisonnée » cette méthodologie todmb®au quant il s’agit de choses si
intimes d’ou son choix de poser un cadre ferme niss informel en invitant les médiés a
une réflexion personnelle sur la gravité des faitssi bien pour la victime que pour
I'agresseur.

Pour terminer, je reprendrais deux phrases de Dquern_ecoq, pour cette médiation qui me
sont venues de facon évidente pour moi :

« Le médiateur doit avoir moins de consistanceipless.

En effet, vu I'importance du récit du médié, le na¢elr a bien su adopté une attitude neutre,
ce qui a permis a chacun des médiés d’entendrpyistun silence s’est installé ce qui a
permis d’aller au-dela de ce récit, pour contifaenédiation.

« |l faut du courage pour parler »

La encore cette phrase est le reflet de ce qui e)actement passe, ce que les médiés ont eu
I'un en allant assez loin dans son histoire (padeite du tout) et 'autre médié en acceptant
ces révélations, mais tout en se situant bien staffirmant malgré tout. Il fallait en effet du
courage...
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IV. Pratiques de médiation scolaire au Portugal:
Voyage d’étude au Portugal

Ce fut une belle rencontre avec Elisabete PintGakta qui tout d’abord nous a accueilli avec
chaleur, nous a accompagnés dans les établissedeeRtsto et de Lisbonne tout au long du
séjour ; les échanges furent tres instructifeniploi du temps tres chargé nous a permis de
connaitre les pratiques de médiation qu’elle aamid dans plusieurs écoles ou nous avons pu
rencontrer les équipes ( cf. Annexes p 46).

Deux rencontres ont eu lieu également avec unpgrale futurs professeurs d’école et de
college a l'université de Porto. Elisabete PingoGbsta est intervenu conjointement avec
Albert Sabat lors d’'une une conférence au coulagigelle ce dernier a fait une présentation
de la médiation scolaire gu’il a implanté a la Fatnoh. Cela a permis des échanges trés
riches et donné un apercu des points communs ngatergent des difféerences entre

'approche de la médiation dans des établissemsrutaires sans externat et des écoles
associees a des internats.

2011- Interview de Elisabete Pinto da Costa- Instituto de Mediacdao
- Universidade Lusofona do Porto:

Elisabete Pinto da Costa répond a mes questiorsoauExpérience :
1- Depuis quand I'implantation de la médiation scolaie au Portugal a-t-elle eu lieu ?

L’implantation de la médiation au Portugal estdsultat d’'un programme européen, appelé
Gesposit, de 2000 a 2004, dans lequel ont partigiymire écoles portugaises, ainsi que
d’autres écoles européennes, qui se sont lana@ies da formation d’éléves médiateurs
(formation des médiateurs par les pairs). Depuastil difficile d’établir une chronologie parce

gu’il n'y a pas de centralisation des projets dediaiions. La médiation au Portugal connait
actuellement son meilleur essor depuis 2005.

2- Quel est « I'état des lieux » aujourd’hui de lanédiation scolaire au Portugal ?

Actuellement la médiation scolaire au Portugalts'@sveloppée.

Il faut noter qu’au Portugal I'expression « méiiatscolaire » est un terme plus connu que
la « médiation de conflits » ; on peut mettre tanpiere en perspective avec la médiation
pédagogique, la médiation sociale et la relatmoiee— famille.

La médiation scolaire continue sans avoir un cddggslatif ou bien une déontologie
reconnue par I'Etat, comme c’est le cas avec ysgemes publics de médiation familiale,
pénale.

Exceptionnellement, dans les écoles qui integrezs @rojets éducatifs d’intervention
prioritaires (TEIP) le Ministére de I'’éducation emu l'intégration du médiateur scolaire.

Dans ce contexte, les écoles, de fagcon autonontemattiplié les projets de médiation
scolaire, en comptant sur leurs professeurs et slgs partenariats ayant des entités
spécialisées dans la médiation.

En somme la médiation scolaire s’est développé&agin tres diverse et dans une optique de
libre initiative.
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3- Quelle est votre pratique de la médiation scolee :

Je crois que c’est important de comprendre qubBerie est sous-jacente dans le projet de
médiation scolaire que je coordonne.

C’est un projet visant a rendre « I'’école meillewr(Fullan), et en conséquence, a améliorer
le climat de I'école et des personnes qui y vivBxans cette perspective, l'idée est de d’agir
pour transformer, au niveau micro et au niveawrmala structure organisationnelle et
humaine de I'école.

Dans ce sens, les familles sont des acteurs imisrtke ces projets, des acteurs participants
actifs. En accord avec les théories sur I'amédiionade I'école il est important, en premier
lieu, d’aider les membres de 'école a acquérie aulture de dialogue collaboratif, integre et
non fractionnaire.

Dans une premiere phase, les professeurs inset@nés des enfants pour que les familles
accompagnent ce projet en participant a la fdonate médiation et a I'animation au sein
de I'espace médiation.

Dans un deuxieme temps de développement du prajegspere que les familles seront
également dans la méme dynamique que les professtag éléves, et le personnel
administratif, comme par exemple en suivant umm#bion et en participant aux équipes de
médiation dans I'école. En résumé, I'école est «mmeganisation apprenante » car elle doit
également renouvelle ses modes de communicatida dialogue en incluant les familles.

4-Quelle est la place des professeurs et des éléves

Les professeurs ont un role essentiel dans lestproj

Les uns et les autres participent a la formatiomédiation, ils deviennent médiateurs et font
partie d’'une équipe de médiation qui existe pounenea terme la meédiation formelle

(réalisation de I'espace médiation a I'école) em@diation informelle (appliqguée de forme

plus fluide dans tous les espaces de I'école). logepvise essentiellement a changer la
culture de la relation et de la convivialité enmefesseurs et éléves afin que la relation
éducative soit la plus riche possible.

5- Le fait que les professeurs suivent une foromaéi I'université Lusophone de Porto, que
pouvez vous en dire ? Est-ce une bonne motivationbon moyen pour que la médiation

scolaire soit reconnue et est ce que cela charggrigtiques des professeurs dans leur
établissement ?

La formation a l'université comporte des avantagfedes inconvénients. Les avantages : les
cours a l'université permettent d’approfondir latathéorique en dehors de la partie pratique
et aussi cela consolide et facilite la coordimatigénérale du programme de médiation
scolaire.

Les inconvénients : les professeurs qui ont ewtmdtion a I'université ont plus de mal a
réaliser le projet de I'implantation de la médiatiscolaire au sein de leur école dans la
mesure ou ils sont confrontés a I'absence de éssarece d ce qu’est la médiation de la des
autres collegues de travail et donc ces dernietsdommal a s’'impliquer dans ce type de
projet.

Ce n’est pas une tache impossible mais le défi gesagrand. Actuellement, beaucoup des
professeurs qui ont fait la formation & l'univeésidnt développé des activités de médiation
scolaire dans leurs écoles.
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6- Votre volonté de faire de la médiation scolairest venue de quels besoins ?

Cela été a la fois le fait d’étre a la fois méxeat professionnelle aupres des Juges de Paix, et
professeur. Pour moi, cela faisait sens de crégmpdegrammes éducatifs qui contribuent a
I'instauration d’'une culture de médiation (Torremady. La médiation n’est pas seulement un
ensemble de techniques mais également un enserabtaphcités qui sont des capacités
sociales et relationnelles. Il y a un lien entredie du médiateur (capacité des médiateurs et
promoteur de I'empowermefierme anglais traduit par autonomisation ou priseterge de
l'individu par lui-méme des médiés) et le réle dwfesseur qui est d’enseigner a des
personnes ce qu’est la citoyenneté démocratiqrespbnsable). Enfin, les jeunes acquiérent a
I'école une grande partie de leur éducation etecetission justifie a elle seule I'intérét de
travailler la médiation dans les écoles. L'élevé douvoir bénéficier de la médiation comme
d’'projet éducatif qui sert ses propres finalitésapparait aussi comme une nécessité pour
I’'humanité du XXI Siecle.

7- Y a-t-il un impact dans les écoles ou la médiatn scolaire existe ? Plus de convivialité,
un état d’esprit plus agréable, moins de violence ?

L’évaluation de I'implantation des projets dans é&®les ou il y a eu développement de la
médiation permet de dire gu’il y a des changementitifs. Malgré tout, il est prématuré
d’affirmer que la médiation a amélioré a elle sdidenbiance et la convivialité de I'école
parce que cela dépend de plusieurs facteurs. pgena d’évaluation du travail de médiation
des écoles indiquent que la médiation a contribug @solution de conflits d’'une forme
positive et satisfaisante et que tous les actavestd du projet indiquent qu’ils ont apprécié
de participer a la médiation et qu’ils se sontisanieux. Les professeurs également affirment
gue la médiation a contribué positivement a amédi@s relations et le climat de convivialité
dans les classes et les groupes qui ont été ermtoddiPour I'école il est encore tét pour faire
des affirmations car les projets les plus ancieostique 4 ans.

8- Pouvez-vous nous dire comment les éleves sont fosngt qui les forment ? Combien

de temps ? Quels sont les ages les plus réceptifBnaque les éléves deviennent
médiateurs ? Y a t'ils des inconvénients pour ledeéves?

Les éleves ont entre 10 et 16 ans. Ils vont endton volontairement ou bien sont élus par
leurs camarades parmi un groupe d’éleves de lass& qui disent étre intéressés par devenir
médiateur. La formation dure entre 16 ou 18 hedtesy a pas d’inconvénients pour les
éleves, en tous les cas je n'en ai pas percusalldgs obstacles a la formation car elle est
donnée dans l'apres-midi libre de la semaine. defajuque les éleves peuvent déja étre
occupé par d'autres activités. C'est déja arrivée des éléves intéressés par la formation
n'ont pas pu y venir. D’'un autre c6té, les élevaminpas beaucoup participé a I'espace
médiation parce que les médiations sont faitesndues heures de classe et les professeurs
médiateurs optent pour faire des médiations seals pe pas retirer les éleves médiateurs de
leurs cours. Les éléves médiateurs ont fait pluméeiation informelle.

9- Y a-t-il d’autres programmes au Portugal et quis sont les résultats, les perspectives ?

Il N’y a pas encore de lien étroit entre la médiatet les autres projets et programmes. Par
conséquent, il est nécessaire de développer laati@discolaire au Portugal et faire des
investigations scientifiques pour donner a la comauté des moyens de mieux bénéficier de
la médiation.

10- Le Portugal et la politique européenne sur la édiation scolaire. Quelle est
'importance que le Portugal donne a cette politige ? Quelle est son évolution, ses
perspectives ?

Le Portugal suit les orientations européennesssmddiation civile et méme pénal. En termes
de médiation scolaire il n’y a pas de lien.

Je n’ai pas connaissance que I'U.E se soit prahencla médiation scolaire concrétement.
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11- Quelle est pour vous la grande différence etdeparticularités entre la médiation
scolaire au Portugal et en France ?

Je sais qu’en France la médiation entre les patsleefonctionnement de la médiation
scolaire. Moi j'essaye d’implanter un projet sysidgume qui regroupe tous les acteurs de
I'école et qui surtout changera l'organisation agel dans ses pratiques et ses normes de
gestion de conflits et la promotion de la convital

12- Existe-t-il un lien entre la médiation scolaireet la médiation familiale au Portugal ?

Au Portugal, il n'y a pas de lien entre ces deugety de médiation. Il n'y a pas de
reglementation et je ne connais pas d’expérienne da sens.

Lors d'une conférence donnée & Coimbra, Portughbsabete Pinto Da Costa précisait :

Il'y a une quantité de fonctions et de finalitéswddiation (créative, rénovatrice, préventive et
curative. Selon JF SlxLe temps des médiateurs 2001, lui conférant uractére
véritablement polyvalent avec des effets multip@s.dans le contexte scolaire, la médiation
assume aussi une dimension multi facette, il essipte d’identifier cinqg domaines éducatifs :
pédagogique, préventive:
1) I'éducation pour la convivialité,
2) la prévention de l'incivilité, agressivité et violee,
3) la prévention et solution de conflits dans la lagigles 3R : Résolution, réconciliation,
et réparation (Galtung, 2003),
4) L’action transformatrice, résultant de la récomtibn-revalorisation entre les sujets,
5) Le modele intégré de gestion de convivialité, qui aux conflits, stimule les habilités
et crée des cultures sociables pacifiques.
En résumé, dans l'interconnexion entre la formagiersonnelle et sociale des individus et le
climat de convivialité pacifique, se crée les pamgmes de meédiation scolaire. Dans cette
optique les programmes revétent un caractére d/atien éducative et institutionnelle. |l
s’'agit de créer des espaces pour l'action médatricehiculant des valeurs éthiques
indispensables au fonctionnement sain des écblisla société.

Comme espace d’apprentissage et de socialisatémuold assume un role nucléaire dans le
développement de la dimension de I'éducation. Inasent la forte pression des dynamiques
extérieures, mais c’'est dans cet espace d'intaorembcale, (que I'on peut construire une
partie importante des bases d’'une société ouvéute golidaire, diverse et plus tolérante,
dynamique plus responsable. C’est important quetiia structures sociales assument ce
méme défi.

8+ Le Temps des médiatepBeuil, 199Q réédité er2001
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V. Quelle Place pour la famille dans la médiation scolaire ?

La place de la famille dans la médiation scolaire

Les familles sont souvent informées qu’il existe lde médiation scolaire, au sein de

I'établissement ou est inscrit leur enfant. Soit |gabiais du reglement intérieur, ou bien lors

de la réunion de rentrée ou bien encore, pour insrt@tablissements, a des réunions de
sensibilisation (Portugal). Cependant la placeleui est laissée est identique a celle qu'elles
occupent dans tous les autres domaines : les aateusystéme scolaire font souvent appel
aux familles en cas d’échec de travail ou de cotepwent ; dans ce cas I'on attend d’elles
gu’elles renforcent le pouvoir de I'école sur ésves.

Lors des médiations les jeunes parlent souveneus Iproblémes familiaux si la famille est

absente physiquement, elle est en revanche tr&emies dans I'esprit et le discours des
jeunes.

A I'école la famille est quant a elle le plus souotve infantilisée », tenue a I'écart et sa parole
y est trés encadrée (présence modeste des reprdtseas parents au Conseil de Classe).

Il reste donc a accomplir un véritable travail @dnj de médiation scolaire et familiale pour
accompagner les tensions entre I'école et la fardiline part, entre I'école et I'éleve d’autre
part, et enfin entre la famille et 'enfant. Ce éygle médiation ne saurait étre mené selon un
modele préétabli comme négociation raisonnée uel aglui proposé par Roger Fisher et
Ury, ou de médiation comme celui proposé par Fiutak

La non-prise en compte globale de ces questiongeadtrent liées, hypothéque sérieusement
les chances de réussite scolaire des éleves issudidux défavorisés.

Il est remarquable que dans toutes ces démarchdgspasitifs de médiation scolaire la
famille, brille par son absence alors que d’'une part @estein méme de cette derniére que se
construisent les premiers apprentissages affesttifociaux. Et que d’autre part I'acquisition
et le développement de compétences socialesomatalies a I'école ne peuvent avoir qu’une
incidence positive a la maison.

Les parents pourraient éclairer considérablemenadteurs du systeme éducatif s’ils étaient
sollicités dans ce domaine. Leur connaissance tosdé I'expérience familiale quotidienne
pourrait étre partagée avec les enseignants etl@esers pourraient mieux enseigner et
anticiper bien des conflits avec leurs éleves gedaurs éléves.

A. EXPERIENCES DE RELATIONS FAMILLE-ECOLE

La loi de Mars 2007, régissant la protection dafbé@ce, impose aux acteurs de ce secteur de
remettre la famille au cceur du projet éducatif blécdevra, dans les années a venir,
développer la collaboration avec les familles, céulg grand nombre d’associations font
depuis des années.

La médiation famille-école: I'objectif est de rétablir ou d’améliorer la camnication entre
la famille et I'école pour favoriser les apprerdigss et la réussite scolaire des enfants. Les
meédiateurs sont extérieurs a I'établissement.

1. LaLigue de 'Enseignement.

La Ligue est une confédération d'associations &iges d'éducation populaire et laique. Pres
de 30 000 associations y sont affiliées. Le cectrdédéral et ses associations (qui comptent
plusieurs milliers de salariées et des centaines nuliers de bénévoles) ceuvrent
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principalement dans les domaines de I'éducatios,pdatiques artistiques et culturelles, des
activités sportives.
Initié en 1993, la médiation école bénéficie deiraicements publics. L'équipe de
médiateurs (salariés de la Ligue de I'enseignemesit)mixte et se compose de trois
personnes d'origine, de culture et de formatioff@dintes.

Les médiateurs interviennent selon différents modes
Ces médiateurs interviennent dans des écoles (dwternelle au lycée) par exemple a
Trappes, selon différents modes :

Il peut s’agir demédiations individuelles autour d’'un éleve en difficulté, menées par un
médiateur professionnel, de préférence un medidtuilial, qui organise des rencontres
entre la famille et I'équipe éducative, I'élevd’étuipe, I'éléve et ses parents. Un partenariat
étroit entre sa famille et un enseignant particudist requis. Cette médiation a un impact
curatif & court terme et peut parfois revétir upeas préventif.

Les médiateurs peuvent étre sollicités pour aidkr @solution d’'un conflit entre plusieurs
parents et différents enseignants, autour d’'unfcdifé commune. Il s’agit, dans ce ca®e
médiation ciblée.

lIs peuvent aussi initier de nouvelles formes deoatre entre I'école et les parents autour de
questions d’ordre général, qui dépassent la diroariedividuelle ou particuliére : ce sont des
médiations collectiveqdu type le café des parents ou la découverta delen classe).

La médiation collectivegsjuand les médiateurs proposent de nouvelles fodaagncontres
entre I'école et les parents, autour de questiémsli général, qui dépassent la dimension
individuelle ou particuliere. Ces médiations reaaum différentes formes de projets, qui ont
tous pour objet de favoriser la rencontre, les gghs et la circulation de l'information entre
I'école et la famille.

Il peut également s’agir de projets collectifs @s anédiateurs familiaux mettent en relation
familles et institution.

Il semble nécessaire que le centre de médiatiorilléaérole soit situé en dehors des
établissements scolaires.

2. Relais Ecole Famille :
Exemple du Centre de proximité et de ressourc&add-Ouen-I'’Aumobne.

Cette association loi 1901 est née en 1999 du désiavoriser le bien-étre des éleves en
difficulté en créant degspaces de rencontre entre les familles et les peesionnels de
I'enseignement. Actuellement, elle fonctionne autour de cing poétEactivité : clinique-
réseau psychosocial-parents relais-formation-retieer

En proposant un espace intermédiaire, ouvert & jsur 7 Ecole et Famille recherche, a partir
des compétences de chacun : parents, enfantssgimiaels -tous ensemble- une solution au
conflit pour permettre la réussite et le bien étrelaire.

Elle s’adresse aux familles et leurs enfants deilla de Saint-Ouen-'Aumoéne et d’autres
communes, aux enseignants et éleves des établistsesaelaires de la ville, aux familles, aux
éléves, aux enseignements du Réseau d’éducatioritaire, au personnel médico-psycho-
social, aux équipes éducatives et pédagogiques aludDise, a des groupes de familles,
d’enseignants, de chefs d'établissements du Valisé¢’'Oaux personnels municipaux et
associatifs en charge de conduite de projets.

La convention entre I'inspection académique du &/@lise et I'Association Ecole et Famille,
signée en novembre 2003, vient d’étre renouvelée.

30



Trois axes de travail :
» Le soutien aux personnels de I'Education natiolfimetes catégories, premier et
second degreés) dans leurs relations avec les &andl service de I'acquisition des
savoirs par I'éléve ;

» La formation aux personnels de I'Education natienalir le theme générique de la
relation école-famille, de son importance pour pagntissage de I'éléeve en
relation avec les personnels de I'Education nateaa charge ces éléves ;

» L’accompagnement des familles d’éleves fréquenemttablissements scolaires
du département.

3. Café des parents dans les Etablissements scolaires :
Exemple de Trappes (Yvelines) Les médiateurs amhéie.

Le réle ducafé des parentsest de sortir d’'un systéme ou les parents ne em@ndans
I'institution que sur convocation le plus souvemt cas de soucis de comportement ou de
travalil.

Toutes les études sur le sujet depuis des décemmemémes conclusions : parviennent Une
bonne relation parents-établissements permetut@ssn bon parcours scolaire des enfants
guel que soit leur age et voire méme le statutabdes familles.

La présence de médiateurs connaissant bien asldlifatitution et les difficultés des parents
permet de nommer les difficultés et de les mettieur juste place pour le bien de I'enfant et
de I'éleve.

Le café des parents est un lieu de parole, cdllesformel et souple, dans le cadre de
I'école.
Les objectifs principaux étant :
- Favoriser les rencontres des parents d’éleves exre pour qu’ils puissent se
connaitre et échanger autour de la scolarité destsnde I'école et de I'éducation.
- Favoriser un nouvel échange parents/enseignarg, qavivial et informel que les
rencontres traditionnelles, et donc favoriser umat serein.
- Favoriser I'expression d’une libre parole des pexen
- Banaliser leur venue dans I'école, et éviter queeogsite soit liée a une situation de
crise.
La convivialité est importante et les parents afgareux-mémes des gateaux. Ce café a lieu
un samedi matin par mois en principe ou bien utreia fois par trimestre suivant les écoles
durant 'année scolaire.
L’accueil des parents se fait de fagon anonymdgsamédiateurs, les discussions sont libres.
Les parents peuvent pendant la récréation renegdar@rofesseurs également.

4. La médiation famille-Ecole-Cité :

A Argenteuil, 'association Le Valdocco mene ungacéducative aupres des enfants et
des jeunes de la cité du Val d’Argent et des engirElle s’est également étendue aux
quartiers défavorisés du grand Lyon.

Elle crée des ponts entre les différents lieux ubation de I'enfant : la famille, I'école et la
cité.
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En 1995, pour répondre a I'évolution des compoetets des enfants et des adolescents du
quartier et suite au constat de l'augmentation dis fde petite délinquance, et le
rajeunissement des auteurs de délits, un groupsbitéimts de la cité crée l'association Le
Valdocca

L’association a l'origine composée d’'agents de maudol, de bénévoles, et d’habitants a été
habilitée « Prévention spécialisée » en 2002 stémucateurs spécialisés ont alors rejoint
I'équipe. L’association intervient également dams Zone pavillonnaire voisine du Val
d’Argent, « Les Coteaux » et dans des cités pltisepeles et Champagne et Martin Luther-
King.

Dans le souci d'une une approche globale de lené du jeune, I'équipe du Valdocco
travaille avec la famille et I'école. Elle a mis place des groupes de parole animés par un
travailleur social et une psychologue au cours aglsq les parents échangent trés librement
sur leurs problemes liés a I'éducation.

Pour créer un lien avec I'école, des bénévolesestsdlariés assurent un accompagnement
scolaire du primaire au BTS. Ainsi I'associationt ee présente dans les trois principaux
lieux de vie de I'enfant la cité la famille et I'école.En effet I'éducation de L’enfant et du
jeune passe par la rue, la famille et I'école. &3rriéférents de ces trois pdles ont des systemes
de valeurs différents et souvent contradictoires.

Les activités sont encadrées par une, trentainebé@voles : instituteurs, enseignants,
psychologues, étudiants, infirmieres retraités.. cblé polytechnique détache six jeunes pour
un an au Valdocco dans le cadre d’'une conventi@gét dans la cité, ils participent a
I'animation de rue et au soutien scolaire, en palitr au lycée.

Des stagiaires éducateurs spécialisés et des jauntestaires civils compléetent I'équipe.
Avec ses activités de prévention globale, I'ass@aouche environ 500 enfants et jeunes de
8 a 25 ans. Des enfants et des jeunes considérémeo« acteurs principaux de leur
éducation », associés a I'élaboration et I'évatratles activités.

Le fonctionnement de I'association Le Valdoccoiespiré de la pédagogie salésienne initiée
par Jean Bosco au XIXe siécle pour les enfantsutessde Turin. « Il s’agit d'une pédagogie
de la confiance, de l'alliance et de I'espéran@&xplique Jean-Marie Petitclerc, directeur du
Valdocco, éducateur spécialisé et prétre salésien.

« L’éducateur travaille a la relation de confiarmseec le jeune rencontré, il fait alliance
avec lui. Il ne le réduit jamais a ses comportes@nésents mais l'inscrit dans un projet
d’avenir ». A travers la connaissance de I'enfamtl'sin de ses lieux de vie, I'équipe va
connaitre les deux autres et les faire dialoguer.

« L’association joue un role de médiation avecpagenaires institutionnels. Lorsque I'écart
social devient grandissant entre ceux qu’on consig®@mme inclus et ceux qu’on appelle
exclus, la nécessité d’'une médiation devient pritiabe pour la restauration du lien social »,
souligne Jean-Marie Petitclerc.
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B. La place des médiateurs a I'école : Médiateurs de réussite
scolaire

Le ministére de I'Education nationale X.Darcosn@mce par voie de circulaire en janvier
2009 la création de 5000 postes de « médiateurdadeéussite scolaire » dans les
établissements secondaires de 215 quartiers pifest Ceux-ci, dans une logique
comparable aux médiateurs école/quartier, aurontr poission spécifique derévenir
I'absentéisme scolaire en renforcant les liens ergries familles et I'école.

La création de ces 5 000 postes de « médiateuls rdeissite scolaire » répond a un besoin
bien identifié : soutenir les projets et participgux actions conduites par les équipes
éducatives des établissements scolaires dams\ention et la lutte contre I'absentéisme
en particulier en facilitant les contacts avec pesents les plus éloignés de I'école. Ces
médiateurs sont affectés dans un millier d'étadmissnts scolaires, pour participer activement
a la prévention de l'absentéisme et au renforcethedtalogue entre I'école et les parents.

En décembre 2009, 4 143 médiateurs étaient recsutdes 5 000 postes créés au ler février

2009. Face a cette décision une polémique s’esallds concernant les missions des
médiateurs au regard de celles des assistantedesoscolaires.

Egalement M. Jean-Marc Pastor qui attirait I'attende M. le ministre de I'éducation
nationale, que ces personnels précaires, non @salifont la fiche de poste correspond aux
missions des assistantes sociales scolaires, naat@&n matiere de lutte contre I'absentéisme
et de soutien a la parentalité, reprenant lesagisitdomicile que les assistantes sociales ont dQ
limiter faute de remboursement de frais de déplacgssuffisants, soient ainsi créeés. Il lui
demande si cela augure de la création bientbt degamx postes d'assistantes sociales (elles
sont 12 dans le Tarn) ou si c'est l'inverse qatit comprendre.

La réponse du Ministére était qu’il ne s'agit nulémt de substituer I'action de ces médiateurs
a celle des professionnels qui ceuvrent quotidieenérau sein des équipes éducatives. Le
repérage, le suivi et le traitement des situatisnayent fort complexes, mis en ceuvre par les
conseillers principaux d'éducation, les enseigndasspersonnels sociaux et de santé, ainsi
que par les conseillers d'orientation psychologeteles personnels de la mission générale
d'insertion, requierent la mobilisation de toustanament celle des parents. L'expertise des
personnels, leur qualification, leur coordinatimupune analyse et une action concertée sont
nécessaires.

Le rOle des assistantes de service social estf a@gegd, essentiel comme en témoigne le
renforcement des effectifs des personnels sociainxcancourent directement a I'égalité des
chances de réussite scolaire des éléves. Airssjdtante de service social est chargée, dans le
cadre de la politigue ministérielle, d'apporter idep conseils et soutien aux éléves pour
favoriser leur réussite individuelle et socialedet mener toutes les actions susceptibles de
prévenir et de remédier aux difficultés rencontiggmsles éleves. L'assistante de service social
apporte également un soutien et des conseils atenigsadans leur fonction éducative,
contribue a I'évaluation des facteurs d'ordre $of@enilial, matériel ou relationnel a l'origine
de I'absentéisme et propose toute action susceptdbiemédier a la situation, en lien avec les
partenaires.

Une visite au domicile peut étre proposée aux pargmecessaire afin de mener un entretien
dans les situations les plus délicates. Les medalitexercice des différentes fonctions
impliquent nécessairement une relation étroite,aomplémentarité dans I'action quotidienne
et un partage sécurisé d'informations visant auévadés situations individuelles.
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En appui de ces professionnels, participant a &sionm de I'école a partir des taches qui leur
sont confiées par les chefs d'établissement, |eBate@irs de réussite scolaire ont vocation a
intervenir, a la demande des conseillers princip@gl@ducation ou de I'équipe éducative, pour
contribuer, en tant que de besoin, a la gestiortidjgane des absences (enregistrement,
contact des parents).

Les actions de formation mises en place a destimatie ces personnels facilitent leur
adaptation au poste et leur positionnement, par agraissance du fonctionnement de
l'institution scolaire et des dispositifs, des oegses internes et partenariales, ainsi que des
aspects techniques et éthiques de l'interventipnéaudes personnes. Pour mener a bien ces
missions, l'académie de Toulouse dispose de 98ploes au ler janvier 2010.

Expérience difficile de cohabitation CPE - Médiateurs de réussite scolaire

D’apres Gardy Bertili qui fait une analyse asseécige de son expérience de CPE, la
cohabitation s’avere difficile entre les médiatedle réussite scolaire et les CPE (article
N°100 de café pédagogique).

Avec ou sans meédiateurs dans I'établissement RS &ercent quotidiennement la culture de
la médiation, luttent contre I'absentéisme, triwai a remotiver les éléves. Contrairement
aux autres médiateurs scolaires en place, les MiR&mt faire leur « place » lorsqu’ils sont
nommés dans un Etablissement scolaire.

Pour que la cohabitation se déroule bien, il faag B recrutement poser les contours et les
limites par rapport au conseiller principal d’édiima et a I'équipe vie scolaire, contours et
limites par rapport au travail spécifique de I'atmnte sociale.

Il est important aussi de communiquer avec legignants et les personnels pour bien leur
expliquer le champ d’intervention des médiateunsrge certains n’utilisent pas directement
les médiateurs mais passent d’abord par les peslodant le réle professionnel pour la prise
en charge des éléves et des familles est bienfidegttreconnu.

Il faut se mettre d’accord sur qui fait quoi, goidrvient dans quels champs. De méme, il est
important de se mettre d’accord sur l'organisatidas entretiens, sur les postures
professionnelles de chacun.

Se posent aussi la problématique de la confiane®,édhanges, de la discrétion, du secret
professionnel. Dans quel cadre sommes-nous amemd® ajuoi ? Que peut-on dire aux
éleves et aux familles ?

Il faut donc du temps pour que s’instaure la cardfeamais surtout urfermation appropriée

pour que les médiateurs maitrisent les rouageystérae éducatif, pour éviter des conflits de
pouvoir et d’intéréts, pour maitriser leur affetdy les sentiments de toute puissance, pour
éviter qu’ils deviennent des électrons libres sespat en dehors de tout cadre ou refusant de
rendre compte ou de travailler en équipe.

Par contre, les médiateurs que j'ai connus ne sdarent pas dans les familles. Sur quel
mandat et avec quelle Iégitimité les nouveaux ymoivoir se rendre dans les familles ?
Travailler avec les familles ne se décrete pas.r Pappréhender les questions et
problématiques tres complexes qui se jouent audesrfamilles, il convient de faire preuve
de technicité, d’expertise, de disposer la aussi@lformation appropriée

Il pourrait y avoir confusion entre posture profesgelle et posture personnelle.

Le médiateur sera-t-il médiateur ou un grand frédee la paix sociale des quartiers
défavorisés ?

Bien formés, les médiateurs peuvent constituer phes-value, notamment dans |es
établissements ou le CPE exerce seul ses fonctions.

Les médiateurs peuvent étre un plus dans la lottee 'absentéisme, dans la médiation avec
les éléves et les familles Dans un article des ABHS5 juin 2012, un nouveau renforcement
des médiateurs de réussite scolaires est attendulaoentrée. Il a été en effet annoncé le 8
juin 2012 par le ministre de 'Education Nationglge 500 nouveaux postes de « assistants de
prévention et de sécurité ».
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Les auteurs du livre kécole face aux parents, analyse d’'une pratiqueng&diation»
Olivier Cousin, Joélle Favre et de Patrick BouvégF 1999 considerent deux projets
différents qui offrent des points de comparaisomgttant d'étayer une réflexion générale sur
I'émergence de cette nouvelle politique a I'école.

Le premier projet vise a rapprocher I'école, comnstitution, des familles issues pour
I'essentiel des milieux populaires. Des médiatearg avoir la charge d'établir, ou de rétablir
des liens. Ce projet concerne le diagnostic gmaté'école sur les parents et en particulier sur
les familles.

Le second projet cherche a prévenir et a enragephénomeénes d'incivilité et de violence
scolaire. Les médiateurs, par I'établissement ld¢ioes soutenues avec les éléves, rappellent
et expliquent les regles ainsi que le fonctionnenaes colleges, certains exercent donc un
contrdle sur leur comportement.

Ces expériences, mettent en exergue certainest@astiques du systéme scolaire qu'il
semble pertinent d'interroger. Tout d'abord, sui qapose aujourd’hui l'idée de médiation
école/parents ? |l faut dissocier deux niveaux :distinction entre parents et familles est
importante, car elle introduit une différence tingtte dans le traitement des uns et des autres.
Les parents se voient reconnus une fonction ettatuts institutionnellement codifiés. Les
familles, elles, n'ont pas de réle spécifique adlé. Or, I'école traite avec des parents d'éleve,
et non pas avec les familles des enfants. Quaadale des familles, elle pense aux parents
des milieux populaires, souvent issues de l'imntigmaet habitant la banlieue.

Dans ce contexte, la médiation repose sur un d&ignqui va sous-tendre le projet de
médiation. Il s'articule autour de plusieurs idées

= la démission des parentsidée classique qui consiste a penser que ledléanse
déchargent sur I'école et ne jouent plus leurédlecatif. Les parents sont ici absents ;

= le manque de connaissance\ cette premiére impression, s'ajoute celle d'écae
devenue trop complexe pour les parents. L'écolairesinivers opaque, d'autant plus
que les parents visés par ce type de dispositit pas connu le systéme francais ou se
sont arrétés tres t6t dans leur scolarité. L'éestedonc peu lisible, il faut aider les
parents ;

= l'absence d'intérét collectif L'école se heurte a I'absence d'interlocuteupslias
d'élaborer des projets. Les parents ne s'intérespea leurs propres enfants, la
possibilité de traiter des questions généraledarst difficile.

= I'emprise des problémes sociauxDans les banlieues ou les quartiers désheérités,
domine l'idée que les difficultés économiques, aesiet familiales sont telles, qu'elles
laissent peu de place a la scolarité des enfaets.parents sont prisonniers de leurs
problemes, I'école passerait au second plan.

Ambiguité des attentes de I'école

Ce diagnostic conduit a définir les familles comdmiblement étrangeres au systeme
scolaire. Etrangéres car elles ne comprennentégrasd, et parce qu'elles sont principalement
issues de l'immigration. A l'inverse, quand l|'écalaffaire aux parents issus des classes
moyennes, le portrait s'inverse. Bien souventsalst jugés arrogants, méprisants, exigeants.
D'un c6té ils sont trop absents, de l'autre, tn@sgnts. Dans tous les cas, se pose toujours la
guestion de la mobilisation des parents et dugbligs doivent jouer au sein de I'école. Quand
il 'y a déficit, donc quand I'école s'adresse aurilfas populaires, les projets cherchent,
directement ou indirectement, a éduquer les famill@est-a-dire a faire en sorte qu'elles
deviennent des parents d'éleves.
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C'est tout I'enjeu de projets de médiation écatelfa. Au méme titre que le systéme
scolaire transforme les enfants en éleves et chexate s'adresser qu'a des éléves, il tente de
transformer les familles en parents d'éléves afentter en relation avec un partenaire
identifié a un role spécifique. Les médiateurs swairgés, en grande partie, de cette mission.

Ensuite, le deuxieme niveau de l'analyse condwié alemander pourquoi I'école, pour
mener a bien cette tache, a aujourd'hui recourssaniediateurs ? Pourquoi la médiation
devient-elle indispensable et comment a-t-elle [pmp®ser aussi rapidement alors qu'il
s'agissait d'une pratique encore marginale, vogerinue, il y a dix ans ?

Selon les auteurs Trois facteurs, au moins, donaendclairage qui ne manque pas de
poser des questions sur le systeme scolaire darensemble :

une forte division du travail. L'école se caractérise de plus en plus par @ésefdrte
division du travail, qui oppose d'abord tres netietrie pble éducatif et le pole pédagogique,
et qui voit au sein de chaque univers un découpageidches. La transmission du savoir et
des connaissances est le domaine réservé desrargsigandis que les conseillers principaux
d'éducation, les surveillants, les emplois jeufes assistant (e) s de service social scolaires,
I'infirmier (ere) s, s'occupent des éleves en delde la classe, chacun ayant son secteur
propre.

un repli statutaire. Au nom de leur statut et de leur fonction, ledeacs
n'interviennent pas, ou plus, dans tous les sectguir ne sont paa priori les leurs. C'est
particulierement vrai pour les enseignants quiepdignt sur la classe et refusent bien souvent
d'intervenir en dehors. Ce repli conduit a un déage complexe des fonctions, ou chacun
renvoie a l'autre la responsabilité et la priseclearge des questions éducatives. Tout ce qui
n'est pas préalablement codifié, échappe en réalitéacteurs et n'est plus traité ;

la démission des adultesll ressort de cette situation un principe de tdlu des
responsabilités qui se caractérise par " une dénises adultes ". La division du travail et le
repli statutaire conduisent a des situations oualdsurs ne jouent plus leur réle d'adulte,
chacun fermant les yeux et renvoyant a d'autrémitement des questions embarrassantes ou
déstabilisantes.

Ainsi, les médiateurs deviennent indispensablestr@wement a I'analyse produite par le
systéme éducatif, leur présence s'impose moin® gare de nouveaux problémes surgissent,
mais parce qu'ils viennent combler un vide. Les iatédrs vont se " spécialiser " dans la
relation aux familles, que personne ne prend sggiment en charge, ou dans la gestion des
problemes de violence. Les médiateurs exécutenpdd de travail que les acteurs
institutionnels ne veulent pas assumer. Se faissinjuelle que soit leur efficacité, les
médiateurs renforcent la division du travail En btemt un vide, la médiation entérine la
nécessité de recourir a un personnel particuliar paiter les questions de la relation avec les
familles d'origines populaires ou la violence stela

Dans l'ensemble, la médiation est un succés. Mdgrélou dans les criteres de
recrutement et leurs ambiguités, malgré I'abseec®mination réelle dans ces domaines, les
médiateurs dénouent des situations, entrent eracioavec les familles, interviennent au
milieu des bagarres et répondent aux attentesngétlition. Cependant, il est trés difficile de
se lancer dans un véritable bilan. La raison ppiale tient au caractére polysémique de la
médiation. Souvent dans les projets, la médiatgindéfinie dans des termes tres larges, au
point que dans la pratique tout devient potentiediet médiationLe moindre contact avec
une famille, la moindre rencontre entre un éleve eta communauté éducative, est
assimilé a une médiationL'évaluation des dispositifs reste encore trgelment a faire.

Au regard des intentions initiales, la médiationedle permis un rapprochement avec les
familles ? Globalement non. Non pas par défaillades médiateurs, mais parce que
I'intention elle-méme est ambiguéPar rapprochement ou mobilisation des famillespl&
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entend plus souvent établir un rapport instrumeavalc celles-ci davantage qu'un véritable

partenariat. Elle attend des parents un soutiess pjets, ses orientations et ses choix, mais
ne leur laisse guére de place lors de I'élaborat®osa politique. Par exemple, la pédagogie est
presque toujours un domaine exclu quand il s'agitapprocher I'école des familles. Si la

médiation apporte des réponses, elle ne contrilageapcombler le fossé qui existe entre

I'institution scolaire et les familles populairdsa situation se serait méme figée, chacun

restant sur sa rive et ce sont les médiateursffpgteent le va-et-vient.

Finalement, si la médiation rencontre un tel succ&st moins parce qu'elle résout des
problemes immédiats et concrets, que parce quadsure. Il y a un effet placebo dans la
politique de médiation d'autant plus important tpgeattentes a son égard sont parfois sans
limites. La médiation rassure car elle comble weMes médiateurs font ce que les acteurs
du systeme scolaire ne veulent, ou ne peuvent pltare. Elle rassure aussi parce qu'en
réalité, les médiateurs agissent plus comme desssabteurs, des porte-parole, que comme
de véritables médiateurs. Une de leur principalesion consiste a exercer un contréle social
sur les familles, a veiller a ce qu'elles se corngmirselon les attentes de linstitution. Les
médiateurs expliquent plus souvent les décisionsl'@mle, qu'ils ne permettent qu'un
véritable dialogue s'instaure entre l'institutiotes parents des éléeves.

Ainsi, la médiation rend incontestablement serwi@gs, malgré elle, elle contribue a
maintenir lestatu quo Le rapprochement école/famille demeure aléatdipgeu probable, en
revanche le risque d'une aggravation de la dividiotravail et d'un repli statutaire des acteurs
est réel.
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Rencontre avec un médiateur « familial et scolaire »

2011- Interview de Fernando Rosinha

J'ai interviewé Fernando Rosinha sur son expérieteemédiateur’®Un tribunal avait
demandé un espace de rencontres pour les paréntdeafecevoir les enfants en dehors de
leur domicile. Mais Jean-Francois Six S’y était popé car pour lui ce n'était pas de la
médiation. Malgré son opposition un groupe de smoe@ation a décidé de se passer de son
accord et ainsi fut créée la maison de la famille.

Fernando Rosinha a été envoyé par le tribunal déurMeour des permanences PCE
association parents-enfants. Et entre 2001-208%{€ salarié de la PCE, a Meaux pour de la
Médiation familiale. Il a été contacté par un meente la Maison de la famille qui était au
CNAM en formation et qui voulait faire un stage.i?an 2003 lancement de la médiation
familiale dans I'association.

Fernando vient de créer Médiateurs 77 associations@ccupe a la fois de médiation
familiale et de médiation scolaire).

.Son but est d’établir des ponts entre les deurstyile médiations. La Médiation scolaire
concernant les écoles, lycées, colléges, se fdiermirect le conseil principal d’éducation C
e dernier contacte I'association et les parent®rapagnés de leurs enfants- éléves sont
accueillis a I'association pour rétablir le dialegentre les adolescents et leurs parents.

On va un peu plus loin en recevant les parents lgaoadre de la médiation scolaire L'idéal
permanence avec les parents qui serait former @ents a la médiation. Point de référence
pour voir si la médiation doit se faire dans I'agsation ou bien a I'école.

Depuis 3 ans.

Fernando a constaté que dans son association ah dgl la Médiation familiale vers la
médiation scolaire et non pas l'inverse. Les prolge de séparation/rupture parentale font
que les ados vont mal a I'école, et cela appalaitetnent au cours de la médiation familiale.

Lors de la médiation scolaire on n’est dans un tGkisonné, il s’agit essentiellement de
problémes d’autorité ou de travail scolaire avex émseignants, et les surveillants. Il a
constaté un net cloisonnement de problemes powgtanitement liés. On oublie, on cache que
les causes des conflits viennent d’ailleurs.

On constate que de plus en plus de jeunes dentadenir voir les médiateurs, cela est trés
nouveau. Certains médiateurs familiaux y sorst tggposés. Je trouve, ajoute Fernando, qu'il
faut recevoir les parents en les encourageaeahit avec les jeunes. Les problemes scolaires
commencent |la, cela ne sert a rien de vouloir tésbudre a I'école lorsque les problémes
viennent de la maison ou d’ailleurs.

° Fernando est médiateur dans une association diatiné familiale créée en 1990 par Jean-
Francois Six a Fontainebleau.
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Conclusion

Dans le cadre de la médiation scolaire, si I'ensmigent de la médiation faisait intégralement
partie des programmes, les éléves apprendraientdtr@ verbaliser leurs problemes et donc a
maitriser agressivité et violence lors des conlissopposant a leurs camarades ou aux adultes
de I'établissement. L'impact évident sur les erdgnburrait se répandre a la sphére de leur
entourage familial également. D’ou I'importancel’dducation a I'école finalement.

Ce mémoire m’a permis de remarquer les liens desedifférentes médiations : scolaire,
familiale et sociale. Ces médiations sont liées, leasujet principal c’est I'enfant et son
environnement. Le cloisonnement parait donc pehaitable autour de I'enfant et donc tout
en respectant les lieux et les personnes, des tinddiadifférentes, peuvent intervende
facon concomitante .

Le travail sur ce mémoire m'a également permis deurn prendre connaissance de la
complexité du monde de I'école, de son environngénansi que celle de la famille, et de la
cité.

La formation du CNAM sur les pratiques de médiatest une formation généraliste et trés
riche, de par ses intervenants qui sont issus tdeuxitrés divers. Cette formation permet de
mieux comprendre les enjeux dans des contextediffésents.

J'avais hésité un moment, entre suivre une formatie médiatrice familiale ou bien celle
centrée sur les pratigues de médiation et finalémeme regrette pas mon choix, car
justement je trouve que c’est tres important poan @volution personnelle d’avoir recue une
formation généraliste. Il me semble que c’est veaitn la I'esprit de la formation que jai

recue au CNAM et ce qui, a mon sens, doit demesaréigne directrice.

Cela a été pour moi une réflexion sur la placelgureveut bien donner, et celle que I'on veut
bien prendre : I'école vis-a-vis des parents et @cversa. Cela n’est pas évident car souvent
de la réticence s’installe de part et d’autre. m@illdurs, ce que I'on peut noter et qui peut
paraitre étonnant, c’est que méme sans problénséitufironnels majeurs et méme si les
familles ne sont pas en difficultés on observeadgné tout des réticences diverses de la part
des acteurs.

C’est avec une certaine admiration que je constatiele travail, le temps, la motivation et la
patience qu’il faut a chacun des acteurs écolel@npiour tisser un lien bienveillant, celui de
la médiation...

C’est toujours difficile quand par ailleurs rierarvraiment été pensé et que les différences, les
problemes, les moyens peu nombreux, le temps qoguea envahissent le quotidien de ces
deux mondes.

Ce n’est pas si simple car les attentes ne sonepanémes pour les familles et pour I'école,
et souvent se rajoute des contextes difficiles paws.

Malgré tout, on peut voir aussi ce que les hommeas capable de mettre en place. J'en veux
pour preuve I'exemple remarquable de ces habjtaiant dans des banlieues difficiles, et

qui ont su se réunir, pour affronter ensemble aimbreuses difficultés, voire les dangers

pour leurs enfants et qui ont réussi a créer descadions avec l'aide de travailleurs sociaux,
pour le bien de tous.
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Le sens de ce travail école-famille, exprimé partermédiaire des besoins identifiés par les
associations, les familles, I'école, les travailfesociaux a été enfin reconnu par I'Etat, mais
cela reste insuffisant, fragile, pas tres adaptés daertains cas, et en regle générale peu
analysé.

Comme on a pu le voir, la création d’un comité oradi d’évaluation de toutes les formes de
médiation serait souhaitable et tout a fait envasdéde car aujourd’hui il y a suffisamment de
matiere pour cela.

Ce comité national d’évaluation serait chargé dktaune méthodologie commune
d’évaluation (fixation d’indicateurs qualitatifs guantitatifs a court, moyen et long terme,
comparaison avec un groupe témoin) et d'impulsdteclmgique dans tous les secteurs
concernes .

L’observatoire lui permettrait de suivre et de veler a plus long terme, les évaluations qui
seraient menées par les services d'étude desatifféministéres et institutions concernées.

Plusieurs pays européens pratiquent depuis de eosds années la médiation scolaire, aussi

serait-il serait également important, que I'UniEuropéenne, se prononce plus clairement sur
des orientations dans ce domaine.
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Annexes

» Contenu de la formation a la médiation scolairerpadultes au sein d’Apprentis
d’Auteuil.
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relations avec la psychologie) Jordi GIRO PARISH&tuwn Psychologie juillet-aout
2002)

Université Lusophone de Porto (Portugal) :
» Contenu de la formation de médiation des conflitscentexte scolaire donné par
Elisabete Pinto Da Silva a I'université pour leseignants

» Bilan de la médiation dans une école primaire (éesrchiffrées)

» Programme d’activités échange médiateurs de cordfite semaine Mai 2011
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Contenu de la formation a la médiation scolaire pouadultes au sein de AA :

CATALOGUE DES FORMATIONS NATIONALES
FICHE DESCRIPTIVE PRATIQUES DE MEDIATION
Responsable de 'ingénierie pédagogique : Albert Bat

1. FINALITE
Développer I'esprit de médiation dans la Fondatifin d’améliorer
la qualité des relations entre jeunes et adultes.

a. OBJECTIFS

0 Aider les professionnels de la communauté éducativeprévenir les situations
conflictuelles
0 Préparer des tiers a mener une médiation éduaidigeialité

b. CONTENUS

0 Ce qu'est lamédiation (au plan philosophique, spirituel, psychologigeecial...) Les
médiations : institutionnelle, familiale, pénalé&mtreprise...

0 Réflexion sur le conflit Nos attitudes, la réponse violente - I'approche-wiolente -

I'assertivité, I'objet réel et I'objet apparent danflit Les enjeux de négociation.

00 PEntrée en relation, écoute, silence et parole

0 Humanisme psychosociologique (Rogers) le changepa la prise de conscience
école de Palo Alto

0 La médiation scolaire: historique, modalités, son développement, I'eigm&e d'un
service de médiation interne aux AA

Etre Tiers dans contexte scolaire

0 Les missions institutionnelles de I'école : Stamission, réle. responsabilités, devoirs et
obligations des enseignants, des éducateurs euddds personnels en relation avec les
jeunes.

00 L'accompagnement pédagogique et éducatif dansdeecdu projet d’établissement ;
Médiation et réglement intérieur, nature des ctméin milieu scolaire et éducatif.

Le cadre et le processus de médiation

Réle et place du tiers, régles déontologiques, t€har
La demande et I'acceptation de la demande

Les étapes de la rencontre de médiation

Pré et post médiation

O0Oogdo

» Analyse d’expériences et Récits de médiations

METHODES PEDAGOGIQUES
A partir d’expériences et de situations vécuesgasibnnelles proposées par les participants :

[0 Exercices pratiques sur la connaissance de soialentendu, I'écoute, la reformulation,
le partage des émotions

0 Jeux de réles ou chacun pourra tenir le role ds ti@diateur

PUBLIC

0 Tout membre de la communauté éducative désireuxpagager son expérience
professionnelle et d’acquérir ou développer de aemces en médiation

DUREE TOTALE: 4 jours, nombre de modules : 2
LIEU : Siege ou région selon le nombre des inscrits
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La formation des délégués de classe - GENERATIONDMEEURS :

LA. FORMATION DES DELEGUES DE CLASSE

Cette formation est une sensibilisation ou formatio n aux compétences relationnelles du délégué de
classe

Quel public ?

Cette formation s'adresse a
- Des éléves délégués, déja élus et connaissant le fonctionnement d'un établissement scolaire - Des adultes
qui souhaitent accompagner les délégués de classe

Quel contenu?

Il s'agit d'aider les jeunes a acquérir les compétences relationnelles nécessaires pour remplir au mieux leur réle
aupres de leurs camarades et des adultes de I'équipe éducative. Une attention toute particuliére est accordée a
la préparation des conseils de classe.

Objectifs de la formation L'éléve sera
capable de :

S'informer et poser des questions Solliciter les avis des

uns et des autres Prendre en compte l'opinion de chacun

Recevoir et transmettre des informations Etre vigilant

par rapport aux rumeurs

S'exprimer sans agressivité et reformuler ce gu'il a entendu

Analyser des situations et réfléchir sur les conséquences des choix effectués

Les moyens pédagogiques

La formation utilise un matériel spécifique et varié : questionnaires, exercices de créativité, jeux coopératifs,
chansons, mises en situation...
Elle se déroule dans un esprit qui vise a aider les jeunes a apprendre a mieux se connaitre en développant

I'estime de soi et l'attention aux autres. L'accent est mis sur I'éducation a la coopération, la
communication et la responsabilité.

Quels tarifs?

Pour une formation d'adultes =I journée de 7 heures, 595 € Pour une

formation de jeunes =1 journée de 6 heures, 510 €

Les frais de déplacement (sur la base des frais réels) en sus des frais pédagogiques Comme pour toutes

nos formations, ne pas hésiter a nous contacter pour finaliser le projet.
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Bulletin de Psychologie n460 Juillet aout 2002

Jordi Giro Paris

Tableau 1. Profil des deux modéles de médiation

Modele centré sur l'intérét

Résolution de conflits

Modele centré sur la communication

Médiation transformatrice

Attention centrée sur le conflit et sa résolution.

Suppose I'existence préalable de conflit pour agir.
Pompiers du conflit qu'ils vont éteindre.

Attention non centrée uniguement sur les conflits
mais sur la communication. Explorateurs qui trai-
tent de nouveaux cadres de relation.

Applique des techniques efficaces pour résoudre

ou éliminer les conflits en s'impliquant dans leur
contenu.

Agit seule™ent sur le processus sans aucun pou-

Vvoir sur les contenus qui appartiennent aux parties
objets de la médiation.

Objectif : arriver a des accords satisfaisants pour
les parties. Les accords sont la mesure du succes
ou de l'échec de la médiation. Accroitre ou limiter
la communication n'est qu‘'un moyen de parvenir a
un accord, non un objectif.

Objectif : ce n'est pas raccord qui compte mais de
provoquer une nouvelle communication et une
compréhension différente de la situation.
Revaloriser les parties et accueillir la reconnais-
sance mutuelle peuvent transformer la relation. Le
médiateur facilite ce seul aspect.

Utilise une logique gagnant-gagnant dépassant la

* logique gagnant-perdant. La satisfaction de tous

élimine le conflit. Conditions économiques d'une
transaction.

Utilise une logique teraire (toi-médiateur-moi) qui
transforme l'affrontement binaire toi-contre-moi.
Conditions idéales de l'acte communicatif.

Se distancie du confiit en le réinterprétant sous

forme de probléme et en le réduisant a des intéréts
quantifiables. Ne cherche pas a transformer le
sujet mais seulement a le convaincre de la
meilleure solution.

Se rapproche de la communication (et aussi du

conflit) sans crainte, en s'9 impliquant vigoureuse-
ment pour provoquer une nouvelle intelligibihé

transformatrice du sujet.

Agit en négociateur habile sans délimiter une
sphére d'activité propre. La médiation est sem-
blable a la négociation assistée et cela se

remarque au langage qui est le prolongement de
celui utilisé dans la négociation.

Cherche une théorie et un langage propres a la

médiation qui soient indépendants de la sphere
d'activité d'autres modes d'intervention comme la

négociation. I'arbitrage, etc.

Justifie son extension sociale comme un gain
(économique ou émotionnel), une alternative
moins colteuse que d'autres formes de solution

des conflits. Conséquences nécessaires de la
logique quantificatrice.

Justifie son extension comme une maniére d'enri-
chir la vie sociale et comme un projet humanisant.
Il s'agit d'une action politique et citoyenne et non
d'un gain en termes quantifiables.

L'étre humain est vu comme un étre individuel de
satisfactions de besoins et dintéréts.

L'étre humain est vu comme un étre de dialogue et
de relations.
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Institut() de Mediagao da Universidade Lusbéfona do Porto — IMULP

PROGRAMME D'ACTIVITES

SEMAINE D'ECHANGE DES MEDIATEURS DE CONFLITS EN CON TEXTE

SCOLAIRE
MAI 2011
MARDI - 3 MERCREDI - 4 JEUDI - 5 VENDREDI - 6
MATIN
11h00 — 12h00 10h30 - 12h30 10h00 — 11h30 10h30 — 12h30
Réception a UL P EB 2/3 Marrazes — Leiria Réunion a ULP (LUSOFONA) Ecole secondaire Arouca
(LUSOFONA)
13h30 — 15h30 - déjeuner 12h30 — 14h00 - déjeuner 13h30- 15h30 - déjeuner
éihog/?)_ 36*}300 15h30 — 17h30 14h30 — 17h00
APRES- rot. Oscar | gsc sec. de Soute - Condeixa |EB de Tarouca
MIDI Lopes —
Matosinhos .
19h00 — Retour a ULP  |18h15 — Retour & ULP 17h00-Retour & U
17h00 — retour a ULP | (Lusdfona) (Lus6fona) (Lusofona)
18h30-20h15 18h00 — 22h00
Rencontre national de Cours de Médiation scole
médiateurs de conflits scolaires I'Université (Albert
SOIR Fernando)

20h30 — Diner général

Combi Campana” 8,52
Lisboa Santa Apolénia 12
ou 10,52 — 14
Regresso no dia 2:
15,30 — 18,39 ou 16 —
18,44
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