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Avant propos

E'Sans cesse sur le métier je remettrai mon ouvra@eit heureux prélude a de
multiples naissances.

Lors de la soutenance de ce mémoire, l'individu, &gl souvent eévoqué, a éte
guestionné dans son étymologie. Si le sujet estdimidu, il est indivis, dans un
monolithisme auquel 'atome méme a renoncé. Samssans mouvement. Mais
s’il est multiple, sa pensée, ses émotions, soriflsopeuvent voyager entre
plusieurs territoires intimes, les relier ou leswér. Ses contradictions internes
font échos aux conflits externes, et inversemeahdxes espaces se défont et se
reconstruisent les liens en soi et avec les alteemédiation y navigue.

J'ai suivi sur mon chemin la piste obscure destpetailloux de peine et

d’espérance. Jai tenté d'en lever le mystere ades études et expériences
« psy », et jaurai bien aimé qu’il me conduise’agie pour le maitriser. J'ai

découvert la médiation alors que je commencaissaerdir que cette longue
marche m’épuisait. J'espére qu’elle apaisera nfaastielle de fluidité.

Ainsi j'ai eu le sentiment de naitre & moi-mémesjgurs fois au cours de ce
travail, dans les découvertes de l'enquéte, l'ewzit la préparation de la
soutenance, I'échange avec le jury, dans cet apres.

J’ai mis du temps a réaliser que prendre pour doenlai discrimination désignait
la douleur de la relation a l'autre. Il m'est a&id’accuser l'autre, les autres, de
tous mes maux ; jai pu me laisser aller a cettdif@. Je me suis aussi beaucoup
accusee, car je navais de cesse de chercher pansadilité dans les conflits si
douloureux que j'avais traversés et dont I'ondectdec m’affectait encore. En
étudiant les assignations aux places de victinteetreau, et le dépassement de
ce déséquilibre, j'ai senti que je décrochais dgefnents instinctifs. A mon tour
je me suis sentie moins jugée. Quelle sensatidibelté !

Quelle présence du vide aussi! Ne plus étre rabém aux autres par leurs
injonctions et ne plus me convoquer moi-méme. harté de penser s’est invitée.
Mes représentations du monde ont repris forme & o®a rassurée. Jai
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considéré que la médiation intervenait dans lesstites et n'avait pas vocation a
transformer le monde dont les rapports de forcen@miques mobilisaient
d’autres formes d’engagement. Cette refondatiost s/ae interpellée lors de la
soutenance par I'évocation de ce qui est la etridesai, et que les modes de
pensée liés au passe, certes Iégitimes, ne sufissm imaginer. Je me demande
aujourd’hui comment me couper de mes assurancekglgues sans signifier un
renoncement mais une disponibilité a la nouveauté.

Vertige du silence. J'apprends a me taire. Je pares appuis : appui a mes
bavardages ébouriffés, appui a l'autre par le dogfl’'on entretient et que I'on

provogue sans fin, appui aux discours qui réinvegritemonde, appui aux propos
qui cherchent a vous définir malgré soi. Lors dedatenance, Nelson Mandela,
dont jai souvent cité la pensée, a été évoquéopgs de son mutisme absolu
alors que ses gedliers, acculés, lui demandaiertatiFesser au peuple. Il n'a
parlé que libéré, libre.

Ne pas parler sur somation. Si je peux refuserlegienots des autres prennent le
pouvoir sur moi, il me sera plus aisé de ne pdsertimes mots comme des
soldats a la manceuvre, faisant le siége de I'aitia conquéte. Si je vis cette
liberté, elle sera la en médiation. Mon silencesptera le silencieux. L’échange,

qui s’est poursuivi apres le jury, m’a mise en Eger un possible culte d’'une

parole technique en médiation ou les mots pourr&ge pris au piege du miroir

glacé de la reformulation. Qu’est ce que je digmgl) meédiatrice, troisieme égale
aux deux autres, je parle ?

J'appelle dans la réverie qui accompagne ce teg$e dersonnes que jai
rencontrées, et recoit les échos de leur besoijusteze et de sécurité. Quelle
responsabilité ! N'est-ce pas trop ? Médiatriceisteme acteur de la scene, égale
aux deux autres, il m’appartient néanmoins d’aleemplus loin possible dans
I'écoute, pour chacun, de ce cri, « c’est injustet»de ce tremblement, «jai
peur ».

Divisée, jaccueille leur division. Coutumiére dude, jaide a les désunir, a

défaire 'embrassade de leurs conflits. Affranctiés injonctions, jJaccompagne

I’émergence de leur projet inaliénable a mon dédire, jaccepte qu’ils partent,

je ne dis mots qui les asservissent. Par quel @fdppealifier, je garantis leurs

droits et leur intégrité ? Je ne sais si je suigjue je dis et ce que mes actes de
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moi disent. Malgré la vigilance et I'introspectiaret adjectif ne risque-t-il d’étre,
toute puissante, toute aimante ?

Durant le prolongement de cet entretien, encorannoe j'évoquais une
conversion, signifiant par la un changement prdofde mon étre, il m’a été dit
par plaisanterie bienveillante : « mais vous atlezenir une sainte ! ». Mercy,
Mercy, Mercy ! Cette pique a touché la difficultésé couper de soi-méme pour
étre présent a la réalité de l'autre. Elle a attinsolitude que le travail de la
médiation a approfondie. Qui désormais accueilldrana joie et mes larmes ?
Elle a capté la ligne de fuite vers la compassiamour océanique englobant la
dureté du monde. Pour ne pas chavirer et m'y nggegarderai pour reperes les
feux des conflits sur terre, I'arene du combat.nBa'irréductible laique, je
réserverai a I'imaginaire ma louange:

Marie qui couve la nuit
Accueillant I'enfant qui dort
Renonce a sa souffrance
Imagine son coeur d’or

En ouvrant ses bras sans bruit
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Introduction

H ier, la controverse de Valladolid mettait en ddbajuestion : « Les indiens

ont-ils une ame ? ». Aujourd’hui, Adalberto Barretnfant du Sertéo,

professeur de médecine sociale, psychiatre, thi&mpgnthropologue, fait le récit

romanesqgue de sa vie sous le titre : « L'indienegtiien moi ». Dans ce raccourci
du temps, un condensé d’étre humain. La discrinunatmet inlassablement ce
sujet a l'ordre du jour. De facon parfois légerdfude, presque impalpable,

insaisissable. Et d’autre fois avec une telle obayge se rejoue le drame. Si elle
est diffuse, le bon sens permet de dire qu’il vaigux ne pas l'ignorer pour

éviter qu’elle ne s’aggrave. Si elle est pesantpuldlle n’est pas prise en compte,
il pourrait s’en suivre des difficultés majeuresupe@hacun et pour la société.
C'est alors qu'il est préférable de tenter de laty, de I'endiguer, de la

surmonter au cas ou il ne soit pas envisageable sigprimer, de I'« éradiquer »,

telle une maladie des relations humaines.

Il est probable que, se référant a la sémantiqumenél soit nécessaire de
discriminer pour_distinguerextraire d’'un ensemble. Quand cette distinctish e
négative et source d’exclusion, la différence detvitne blessure qu’il convient
de soigner. C'est alors que la médiation appardtis elle n'est pas une
couturiere de deux tissus disjoints, comme un baap®sant apporté par un
soigneur magicien. « Mediareest se situer au milieu de deux personnes en
conflit. Le médiateur est un tiers égal aux deuemuprotagonistes ; par une
certaine présence, il aide I'un a exister autam Kputre, afin de permettre aux
deux, s'’ils le souhaitent, de se remettre en lien.

Face aux guerres, aux meésententes de tous nivedex@ute nature, les humains
se sont trouvés des scénes pour raccommoder s$es tilechirés, réparer la toile
des relations abimées. Le droit et la justice pokenadre de I'acceptable et de
I'inacceptable pour vivre dans un certain ordrei, @a démocratie, est choisi.
Diplomates, sages, bonnes volontés, religieux colite de la communauté...La
médiation est_une forme de ces tentativks transformation des relations

endommagées. Pour sa part, elle n'est pas unanaestgpontanée et informelle ;
elle est travaillée, pensée, expérimentée. Ellesetit forcément dans une époque
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donnée ; elle incorpore donc l'idéologie promouvkindividualisme qui est le
produit de notre époque, ainsi que les apportscesces humaines. Se situant au
milieu, elle permet de penser ce qui sépare eticegnit.

Le sujet de cette recherche croise deux champsodeaitssance et d'étude, la
discrimination et la médiation. Il apportera derlatiére sur ces deux champs. La
discrimination met a I'épreuve et questionne la iaiBzh qui ne peut pas tout. La
diplomatie ne suffit pas, hélas les guerres demmeutéhumain est-il_dans un
cycle de destruction et de reconstructto@u progresse-t-il vers un dépassement

que l'utopie appellerait harmonie, conjuguant leergies contraires pour les
rendre créatrices ? La médiation s’inscrit dangdplation qui a permis la survie
donc au cycle de perdurer, au moins. Au mieuxsdam projet politique, une
utopie de progres vers la paix non pas éternebds nurable.

Médiation et discrimination ne sont donc pas seel#des concepts ; il s’agit des
gens, de ce qui les sépare et les réunit, de cragné ou aide, de ce qui permet
de survivre ou vivre mieux. D’ou le theme de cetteherche :

« En quoi la médiation contribue-t-elle a soigner ds blessures de la
discrimination ? »

Mon étude, a chaque étape de son développementhehe articulemédiation et
discrimination de méme qu’elle propose d’autregcaldtions, avec le droit, et
avec ceux qui agissent sur le terrain. Méme sidé gdeut étre mis en débat, il est
présent car il est la référence nécessaire quettiation ne transgresse pas. La
médiation émerge de formes anciennes et spontatge®gulation qui sont
présentes dans cette étude dans leurs formes lasfuedssentiellement
associatives ; j'essaie de présenter ce qu'ellerapple différent.

Le terrain sur lequel portent mes observations, et que jestounne par mes
lectures, est constitué de témoignages de persaecesillis en direct et par
I'intermédiaire de films, de rencontres avec daesfqssionnels de la Lutte Contre
les Discriminations (LCD), fonctionnaires, politeg; délégué du défenseur des
droits, responsables associatifs, ainsi que deorgres avec des médiateurs. Un
conciliateur formé a la médiation m'a permis d’déserver une, avec l'accord des
parties. Les personnes dont I'expression est publisont désignées par leur
patronyme ; les personnes privées par un prénom.
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Sans cultiver le sens du tragique, la tonalité eléegte aura une certaine gravité
du fait des conséquences de la fracture entre tles, équi peut conduire a

I'exclusion d’'une partie des humains de I'humasitéa discrimination n’est pas

nommeée et prise en compte.

Parvenir a en faire un conflit est un début dé¢dg¢ment du probléme, un début de

ré-humanisationPar exemple, la question d’actualité du mariagar pous peut

apparaitre comme venant diviser la nation ; on passi considérer que le fait de
I'avoir posée permet de faire émerger la violenedaddiscrimination jusqu’alors

masquée. Le conflit s’exprime et peut étre trait@ma s'il réveéle des enjeux
politiques incertains.

Le plan choisise déploie en trois parties, faisant écho auxuenjie I'expression
de la blessure, de sa prise en compte et de s@asskEpent. La premiére parle des
ressentis provoqués par la discrimination, la seéeate ce que la société mobilise
pour tenter d'y répondre, la troisieme de ce quoildle apporter de la réparation.

Dans la_premiere partiéa médiation est a I'épreuve car les protagonisgese
rencontrent pas ; le conflit est clivé, comme tdiedteinte. Le premier chapitre, a

I'image du récit des faits et des émotions, ddaridiscrimination avec les mots
des personnes et les critéres de la loi ; le secemab le signe de I'ambiguité,
interroge I'absence du mis en cause, la possibleivatence de la victime, les
ressorts du conflit.

La seconde partigrésente I'évolution du contexte dans lequel ladiatéon

émerge et questionne la finalité des outils miplece. Le premier chapitre fait
une approche comparée de l'activité législative &a non-discrimination et a la
médiation, et observe l'articulation des acteurseepux. Le second s’intéresse
aux paradoxes et aux lignes de tension qui tramersss dispositifs, en portant
une attention particuliere a la notion d’instrunadisaition.

Avec la troisiemepartie arrive la réparation dont est porteuse ipagement la
médiation, par comparaison avec celle gu’appodé&nttres instances. Le premier
chapitre s'intéresse aux bénéfices respectifsrdii @t de la médiation pour les
personnes. Le second se préoccupe du niveau aktéécleur apporter pour que
la réparation soit durable et que la médiation etjles fondations qui instituent
sa légitimité.



Partie 1. Quelle est I'expression de la
blessure ?

L es mots dits ne sont pas un souffle immatérias ;nhots écrits, ne sont pas
fantaisies. Le discours qui discrimine a du poltldésigne des différences,
deéfinit négativement des étres humains par ragpdtautres ; s’en suivent parfois
des actes qui peuvent nuire ou abimer physiquerietson Mandela dit a propos
des mots : « Je n'ai pas pour habitude de pardarégére. En vingt-sept années
de prison, j'ai appris grace au silence et a lawsi® que les mots sont précieux et
que le discours a un impact bien réel sur la manémt les gens vivent et
meurentss .

En médiation les gens sont réunis, ils se parlééthange de leurs mots, facilité
par le médiateur, aide a dénouer leurs conflits partir éventuellement sur une
relation apaisée qui leur permet de trouver un abwéan. Quand les gens
subissent une discrimination, les mots peuventlesrtrir ; en médiation les mots
peuvent les aider. Cependant faire se rencontremédiation une personne
discriminée et celle qui I'a discriminée est rateéobjet de cette étude sera
d’essayer d’en comprendre la raison, et de vogquiest possible.

Chapitre 1. Des mots pour le dire : expression de la
discrimination

A l'image de la solitude de chacune des personnfesraées dans leur probléme,
cette premiére partie comporte deux chapitres @pésa chacun : le discriminé
et le discriminant. Le premier chapitre chercheoargr une représentation de la
discrimination par des témoignages puis par landiéfn Iégale. Le second
s’intéresse a la situation du discriminant, dontdeactéristique est son absence.
La violence que I'on découvrira au fil de ce réoterrogera les caractéristiques
du conflit généré par la discrimination.

1 MANDELA Neslon,Pensées pour moi-méme, citatipaslitions La Martiniére et Points, 2012,
p 10
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| Témoignages de personnes discriminées

A) Des situations

Le déroulement d’'une médiation comprend le récis fmts; il est abordé
diversement selon les théories et les pratiquasétiiateurs. Pour certains, il fait
I'objet d’une présentation méthodique, le médiatpuastionnant, faisant préciser,
posant un historique. Pour d’autres plus centrédesuémotions et la prise de
confiance en soi, il émerge progressivement et ipaidence. De facon
métaphorique, j'utilise le déroulement « type »ptacessus de médiation. Dans
une premiere séquence je présente des récits candigation, puis j'évoque les
émotions et ressentis ; j'aurai ensuite recoursi& présentation réalisée par un
médecin du travail pour les approfondir.

Les personnesi’ont été présentées par un ami avocat, une assoc{ARCAD)
dont il sera question plus loin, un conciliateurnié a la médiation qui m'a
permis d’assister a une conciliation que, du faitnga présence et avec I'accord
des parties, il a conduit comme une médiation. dai plus transcrit des
témoignages que l'on peut retrouver dans le filies«discriminations, faire
face ! », réalisé par MSE Rhdne-Alpes (ModernisansSExclure) et produit par
la ville de Villeurbanne dans le cadre du projatopaen Equal Accede (Acteurs
concertés pour I'égalité et contre les discrimimadi ethniques a I'emploi des
jeunes), ainsi que dans le film réalisé par Albaappgello, « le prix a payer
(déblocages en chaine) », sur la discriminationiswte.

Le refus & priori du contact et de la relatidwabil 'évoque a propos de sa

premiere expérience professionnelle, faisant suites études universitaires : «
J'étais sur le site d’Annecy ; il N’y avait pas ypersonne qui voulait me serrer la
main ; au bout de quelques jours le DRH a ditgasvprésente Nabil...il nous

vient du Canada ; aprés les gens ont changé, piimdien intégré®

Grace par son témoignage, rend concréte I'épregue représente le fait de se
Vvoir inscrit dans une hiérarchie humaine : « J'iesda ne pas me dire que ce que
je vis c’est de la discrimination et j'essaie d'agar dans la vie comme si de rien
n'était. Au téléphone j'ai eu un entretien de stageme suis présentée avec tous

% Les témoignages des jeunes geMabil, puis Grace, Dorothée, Brahim, Laure, Ebhasant
extraits du film « Les discriminations, faire fdce
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les papiers qu'il m’avait dit d’'amener pour sigrida secrétaire I'a appelé. Quand
il ma vu [elle fait une mimique]... je me présengeguis Grace T... il fait : ah
bon ! J’avais imaginé un accent de I'Europe detl[EHBe rit]. Et il était la, et moi
jétais génée pour lui! C'est-a-dire que moi, ircoup, j'ai dit, non je suis
africaine, je ne suis pas de I'Europe de I'Estpés il me fait : ah c’est vraiment
dommage, il y a un autre stagiaire sur le coup vigns de le prendre! »

Francois Clercest technicien et délégué du personnel CGT chemdee I
illustre dans un autre registre la difficulté depaes étre traité comme les autres et
I'escaladequi peut s’en suivre : « Je suis entré chez Peued@ ans avec un
CAP de mécanique. Vingt ans plus tard j'ai réussiyl, a passer un bac technique.
L’habitude chez Peugeot, dans ce cas, c’est d’decde statut de technicieri. H
s’est vu opposer des refus systématiques et gesta qu’il était bloqué. « Moi,
on m’a dit, tu n'auras rien tant que tu seras @& . C’est dur a entendre. » Il a
été un des leaders du premier proces pour disatmmsyndicale, en avril 2002.

La situation du cadre d'une grande entreprise eptésentée paAntoiné,
maltraité par sa hiérarchie et sa base, parce qu’il esteunddférent et demande
aprement du personnel supplémentaire ; il auraibaité une médiation avec son
supérieur ; il n'a pas réussi a I'obtenir. « Has difficultés au travail depuis plus
de 10 ans, je travaille depuis plus de 30 ans.sAour dire, sans faire un
historique, I'essentiel : quand je suis arrivé deette entreprise, je me suis senti
décalé culturellement ; j’ai subi une discriminatianti-intello ; au point que jai
dit a un employé qu’il faisait a mon égard un ddétfaciés ! Ma hiérarchie me
court-circuitait régulierement et faisait allian@eec certains employés et avec le
syndicat. Je ne suis pas un castagneur, j'ai &iggé faire. Elle mettait la pression
et quand je me suis vraiment faché dans ma dendmdeyens, elle a déclenché
un audit ; celui-ci au début m’a été plutot favdealiMais le DRH m’a dit dans un
entretien privé, donc sans témoin, qu’il feraitqsér, ce qui a été fait ! » Antoine
releve d’une situation de harcelement horizontacgwour contexte une hiérarchie
dans I'évitement.

® Les témoignages des syndicalissncois Clerc puis Christian Mouminowsont extraits du
film « Le prix a payer (déblocage en chaine) ».

“ Antoine, puis Nadia et Georgemnt été rencontrés par I'intermédiaire du coatslir-médiateur ;
ils ont souhaité rester anonymes.
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Christine a fait un recours aux prudhommes sur un double ifmde
discrimination liée a son activité syndicale etoa siandicapElle est employée

depuis longtemps dans une grande entreprise. Ef, 2@ a un accident du
travail. Apres un arrét important, elle reprend service en invalidité. En 2010,
elle a un accident hors du lieu de travail maissagre qu’il est lié a sa blessure.
Durant sa carriere elle a stagné, ses demandesantement ayant été
systématiquement refusées. C’est a son propos’agssie a une conciliation-
médiation. L’entreprise est représentée par la DR#$. deux parties ont donné
leur accord sur ma présence et ma prise de notes.

Du point de vue des récits, des éléments fact@bmraissent tout au long de la
médiation. lls portent sur la demande de Christitagnuler les décisions de la
commission paritaire accordant les promotions (adfi®m revoir son propre
avancement), I'octroi d’'un rappel de prime de 580€'une thalasso ; viennent a
étre évoqueés, la situation des personnes en situdé handicap dans I'entreprise
et le militantisme de Christine dans une associaportant sur le handicap,
I'enjeu d’aller au tribunal, I'impossibilité de reastituer la carriere, ses initiatives
pédagogiques prises dans le passé en tant quetficeret que ne connaissent pas
les nouveaux dirigeants, le fait qu'un formateucruéé depuis peu fait des
formations en « co-dir » et pas Christine...La médimtn’aboutira pas mais
comportera un accord sur des dispositions a preyairel’avenir.

La loi interdit le port du voilea I'école mais le permet dans les services
périscolairesNadia travaillait pour une association de droit privéle a subi de
fortes pressions de la part de son chef de senette a démissionné, trouvé un
autre travail pour lequel elle a finalement renocacéoile. Elle porte I'affaire aux
prud’hommes.

Georgesest en conflit avec son employeur, laboratoire eeherche. Il a un
handicapphysique important qui nécessite un aménagemeswméeu de travail.
Il a obtenu une promotion mais se trouve sans pmasteon employeur ne réalise
pas les travaux nécessaires ; depuis 2 ans,dhegtlui, payé sans travailler.

Ces témoignages donnent un apercu de certaineedoda discrimination, a
'embauche, syndicale, liée au handicap, a I'agpeice a une religion, et, pour
ce qui concerndéntoine d’'un harcélement né de sa différence par rappda
norme de l'institution.
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B) Des ressentis et des émotions

Ces mises a I'écart, ces traitements différensietst vécus avec difficulté par les
personnes qui les subissent. Les propos recugdtient de ce mal-étre.

Il est évoqué comme_quelque chose insaisissalrlesentiment diffus dont la

personne potentiellement discriminée n’est pas slge signaux envoyés par
l'autre étant flous, elle peut étre tentée d'intéter et de douter de sa perception.
Dorothée en recherche d’emploi en dit : « c’est pas ouvgtse ressent par les
questions ; par exemple dans un recrutement cbllemis aurez des questions
plus difficiles par rapport a I'autre comme par drds c’est pas direct ». Sylvie
ajoute : « quand tu entres dans le magasin, lateh&iit alors qu’elle ne suit pas
les autres ; c’est bizarre, quoi! » Pour le sgaliite pourtant expérimenté,
Francois Cler¢ c’est une « chose indicible, abstraite dont orpoevait faire la
démonstration ; on n’avait pas imaginé des moyeuns lutter contre ».

La personne est confrontée a une_ situation qu’edie comprend pasPour
Dorothée, «on ressent qu'on a été discriminé quand le refus'aplique pas ».
Ce vide de sens se trouve accentué par l'isolemgenigagne et le sentiment
d’exclusion qui s’amplifie. Nadia en est I'exemple: «Jétais dans
'incompréhension totale de ce qui m’'arrivait ; ralajue javais un CDI, je me
suis sentie mise a I'écart, jai été jetée horsadgociété ; je n’en faisais tout d’'un
coup plus partie. » Cela a eu des répercussionsassanté car ayant une maladie
nécessitant un traitement colteux, elle n'a pwiers de facon satisfaisante. Elle
dit aussi les répercussions sur son couple etesuesfants. « Je suis forte, jai
essayé de ne pas trop me laisser aller a la dépressais quand j'avais le blues
je ne me sentais pas toujours comprise par moneEye ».

Nabil exprime son effritemerdans les entretiens d’embauche : « Iy a tet ef
négatif parce que, quand on a d’autres entret@ns, les nerfs a vif, on est sur la
défensive ». Et évoquant les propos qui I'ont egffesc Comment réagir ? Moi je
ne sais vraiment pas quoi faire! C’est agacantnerpeut plus répondre aux
autres questions, on peut plus, on n’a plus lessm&yon est face a la personne et
on n'arréte pas de repenser sans cesse a la mirasene peut plus se focaliser
sur I'entretien ».

Les propos dérahim montrent 'importance du regard des aufvesr avoir la

sensation de sa propre existence : « C'est unqeulés jours, les petites choses
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de la vie, on fait pas attention. En fait, on set seal face a soi...on se dit, qui je
suis, et on se sent mal face au regard des autres »

Le témoignage dntoine illustre la perte de confiancen soi et en l'autre:

« Méme encore maintenant je suis atteint ; pamgke il y a une chose qui me
pése beaucoup : quand je dois demander quelqse éhan collegue, je suis tout
le temps en train de m’observer parlant, me dem#ncamment il va entendre,
s’il va chercher a me planter dans quelques temps »

Laure nomme la_perte d’'estime de soik on est dans la vision négative de soi,
dans la mésestime, on est moins fort quand onseesiime en permanence. Si

la discrimination nous met en posture d’inférigriteé n’est pas un état d’esprit
favorable & la recherche d’emploi par exemple. §adon va a l'entretien
convaincu que ce qu’'on a vécu la premiére foisevaeproduire, on ne part pas
gagnant ».

Alors qgu’elle riait d’avoir été confondue avec upersonne de I'Est(Grace
poursuit I'évocation de sa souffrance, avec unismuwralme. Pourtant, dans ce
gu’elle dit, ne voit-on pas a I'ceuvre le retournamsur soi de l'agressivité de
l'autre, ne peut-on pressentir le désesppir I'envahirait si elle n’avait son bel
ancrage dans la vie ? « J'ai comme eu pitié ddréapersonne alors qu’elle me
discriminait, alors que c’était moi qu’on repoussdtn sortant jai perdu
confiance en moi. Je ne sais pas si je vais laweér ; peut étre en travaillant plus
sur moi et en me disant qu’il faut que j'évacueqoe j'ai vécu. Ca me nuit de
faire comme si de rien n’était alors que ¢ca meheué&n fait, c’est un truc qui me
touche, intérieurement je souffre de ¢a; maisgeppux pas externaliser mes
souffrances et je les enfouis en moi. Je penseuduiaet a mesure j'ai perdu
confiance... C’était tellement flagrant... je ne sayaas comment me tenir ...et
jai fait I'effet inverse, au lieu d’étre en colgij&i pris pitié de lui ».

Antoineparle de tristesse et d’abandaha aussi développé de la peur : « Je vais
mieux aujourd’hui. Mais jai de grands acces dstéisse. Il y a des parties du
batiment dans lesquelles je n'ai pas pu remettsepleds...» Et quand je lui
demande ce gu'il ressentait avant: «Je me suifi abandonné, trahi. J'ai
beaucoup travaillé, pour les autres. Pendant 2(Q'é@ass reconnu. C’est comme
si tout ¢ca n'avait pas existé, tous ces effortsrp@n, alors que jai mis tant de
mon temps a aider, alors que d'autres cadres ieigsdeur personnel se
15



débrouiller seul!...Non pas pour rien, des gensj@u@idés avant le savent bien,
mais ils sont loin ; alors pour moi, c’était comsige n’avais pas vécu, comme Si
tout était a recommencer, comme un jeune qui entrele marché du travail,
comme si je devais refaire mes preuves! »

Alors gu’Antoine illustre la situation d’'un cadrerip en tenaille,Christian
Mouminoux syndicaliste CGT, fait un retour sur sa vie @itstroge sur le ressort
de son engagement. Il montre comment la discrinoinasyndicale est une
atteinte globale « Pendant 15 ans c’était la terreur. Le patilappelait un cadre
et lui faisait ramasser un papier ou un pisseritsdl’allée. Pendant des années

jai vécu cette répression comme un honneur, ¢'dtirécompense de mon
engagement. On est fou. Quand on voit I'impact gu@ sur notre famille et les
copains ! Ce n’est pas comme ca qu'on va aidewyhelisalisme ! Sur le plan
familial, coté salaire, ¢ca pénalise, et surtouh@st plus dans la famille. Quand je
me mets a table, je pense a ce que le patron maydiil m’a traité de pantin en
réunion ou de salarié mal cablé, devant les auffasious rabaisse et nous on ne
peut que rester correct sinon on est viré. A faces’installe dans cette vie, les
salariés disent qu'on a du courage, quon est degym, et puis, ¢ca nous
convient, on se dit, tant pis, on va aller jusquiaut, a la retraite, syndicaliste !!
Mais comme ¢a le syndicalisme est mort ! »

Est mort... qui, quoi, est mort. Il y a de la mort guestion. Et avant de la
souffrance, puis de la douleur. La souffrance putore étre supportée ; la
douleur non seulement épuise le supportable étdarin’avoir plus de mots pour
se dire.

C) Souffrance et douleur

a) Témoignages
Les témoignages recueillis montrent des personivesites, encore combatives.

Les propos tenus en groupe témoignent d'un malaised’'un mal-étre ;
s’expriment aussi des «je souffre, quoi » et, adatoine etle syndicaliste
Christian Mouminouxune atteinte profonde. Il y a ceux qui arriventéaeg, et
ceux qui n’en peuvent plus. Pour ces derniersrgiatecours au descriptif que le
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docteur Rociponfait de la progression de la destruction dansaledement et
qui aide ainsi a mettre des mots sur 'innommabile.

Ceux qui font face vont chercher en eux de la @sgoCe peut étre la capacité

d’accueillir celui qui les discrimine, d’essayeredtrer en communication avec
lui. Ebhara raconte comment elle a été sondée sur son écoutapd Elle a
répondu que la musique c’est comme les amis, oisichgu’elle écoutait du RAP
engage, parlant d'amour et de respect. Elle a smumi 'autre la regardait
autrement et s’est fait la réflexion que par la oamication on pouvait faire
changer. « On est peut étre différent, mais onsardssemblances aussi; mon
tuteur n'aimait pas le rap mais peut étre qu'ilideodu Brel, des chansons qui
parlent d’'amour... ». Elle se construit une protectties sentiments négatifs : « a
partir du moment ou vous faites attention a chadjgerimination, vous entrez
dans un cercle vicieux, une spirale infernale etsvdéveloppez au fond de vous-
méme de la haine, une certaine violencBahil se mobilise intellectuellement :
« on peut s’en servir pour dire, je suis différdetvous, c’est un plus ; mais il
faut y avoir pensé avant, il faut bien s’y étregar® quand méme. Chacun est
différent, tout le monde, c’est pas une seule caiécp.

Sylvie Jiménezyresponsable d’exploitation Domidom (aide a la pens),
entreprise de 50 salariés, ressent toute cettegiénerobiliséepour faire face,

rester dans une attitude positive, ne pas faijedale la déshumanisation. Elle a
trouvé trés forte la remarque sur le fait d’intéser, d’enfouir pour ne pas entrer
dans un cycle de haine ; elle constate que « cecgsnjeunes filles en fait qui

sont tout le temps en train de combattre pour gown logement, un stage, se
divertir. Elles gardent cette attitude positiveralgu’elles sont victimes. Ca me
touche $.

> ROCIPON Elisabeth, médecin du travilarcélement moral et souffrance au trayaiblycopié,
Mars 2006

® Les témoignages d®ylvie Jiménequis Benjamin Peultier et Monique Lescuysamt extraits du
film « Les discriminations, faire face ! »
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b) Eclairage par les RPS

Ces luttes intérieures mobilisent une intense éagugqu’au moment ou, comme
en témoignent les personnes plus agées de ce manek I'effondrement. Je
m’appuie sur les travaux d’un médecin du traval,Docteur Rocipoh pour
évoquer les manifestations de la douleur généréke pearcelement! se propage
insidieusement, partant d'une déstabilisation @ounuler les capacités de réponse
de la personne visée. Déconsidérée, elle perd ssuramce et sa confiance en
elle. Ses collegues ayant une attitude ambivalefiledevient facilement la proie
vulnérable qu’est le bouc émissaire. Pour se défemdais ayant perdu ses
moyens, la personne adopte des attitudes inadég@ateumule des maladresses
qui vont alors légitimer des attaques plus aiguesod encontre et générer
'apparition d'une hostilité générale a son égalrtentreprise de destruction
s’installant inlassablement, elle ne peut s’exm@igelle est condamnée sans avoir
été entendu. Elle entre dans le désespoir et leeggipn. Isolée et affaiblie, elle
ne peut protester quand son exclusion devient ghgsi changements de poste,
voie de garage, maladie, invalidité, voire démissinternement.

Quarante cing agissements, constituant le « mobhimnt été dénombreés et
catégorisés par Heinz Leynfan agissements visant & empécher la victime de
s’exprimer, a l'isoler, a la discréditer dans s@avail, a compromettre sa santé, a
la déconsidérer aupres de ses collegues; se malgueses origines, de ses
convictions, de ses gouts en fait partie.

La personne tombe maladg les troubles somatiques et psychologiques sont
d’abord réversibles mais peuvent devenir définitifigec une dépression et
conduire au suicide. « L'exclusion du monde du dilaconduit parfois a
I'exclusion du monde des vivants tout court. LecBiement moral est un
processus particulier ou une personne devient ‘©m dui reproche d'étre... ily a
perte d’identité et de sens... Ses collegues ou d&ee sont dans le déni de
I'agression...Ne pas avoir de réponse a un gquestinant peut conduire a la
folie »°.

"ROCIPON Elisabeth, op. cit. p 20 &4 23
8 Ibid.
° Ibid.
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Voici, élaborée a partir de lI'ouvrage du docteurciRon, une synthése des
troubles somatiques, psychopathologiques et desrseiis exprimes :

Troubles somatiques Troubles psychopathologiques ntirBents
Métaboliques amaigrissement, | Crise d’angoisse, Crise de panique Doute
dysfonctionnement| Perte de sommeil, Cauchemars Absurdité
thyroidien, « boule dans la gorge » Injustice
problemes Sensation d’'étouffement Révolte
gynécologiques, Apparition de la peur Humiliation
diabéte Tristesse Honte
Digestifs gastrites, colites,| Perte de désir Culpabilité
ulcére, perte Pgr_te d’intérét pour toute chose
d'appétit, cancer ag:lllrﬁ:inations
. de I'estomac Phobies
Cardlo-. HTA, . Désespoir
vasculaires tachycardie, Installation d'un état dépressif pouvant aller juisg
infarctus, trouble| suicide
lipidigues.. Evolution possible
Cutanés eczéma, Dans un réflexe de défense vers une paranoia de
o méfiance
\Fji?i?irg;igs’ Vers un symptdéme ou p_rédominem honte et humiliatjo
Vers une décompensation psychotique

Le fait d’apporter ces éléments me questionne etmaeen dialogue avec moi-
méme. Mon intérét pour la psychologie et la psyeha® pourrait me conduire a
une attitude diagnostique par rapport aux médidetslevrais m’en détacher pour
mieux les accuelllir. En effet, le médiateur n'estmédecin, ni psychologue ou
psychanalyste. Hors du cadre de I'exercice de medtibns, il n’est pas pertinent
d’y recourir. L'effet thérapeutiqgue se produit dams cadre donné. Utiliser ces
concepts hors de ce cadre peut conduire a unedattinterprétativejui est une

prise de pouvoir sur l'autre, et qui 'enferme.e&dist incompatible avec la posture
du médiateufqui sera approfondie en partie 3). Néanmoins feélaartie de soi.
Ces pensées peuvent venir. J'ai éprouvé qu'essiydes contrer quand elles
arrivent, bloque la pensée, me rend indisponibdiéchange qui est en train de se
dérouler entre les gens, et enraille ma possitilitgtervenir. Elles ne sont pas
dites mais n’en ont donc pas moins un effet. Jessa'gerai a les exprimer avec
prudence, non comme une affirmation mais comme offee que les
protagonistes pourront ou non reprendre.

Transposant cette réflexion sur le terrain de $&ritninationreligieuse ou raciale,
on peut étre tenté par I'hypothése suivante. Lesge de la mission locale font

face a des atteintes quotidiennes. Eux, résistengnfouissant leur peine. Mais
jusqu’a quand ? Pour d’autres, le fait de rejoingme communauté, de porter des
signes distinctifs, n’est-il pas une forme de pgssal’acte posé pour se défendre

de l'effritement et de I'exclusion ? Cette hypothésst acceptable dans un
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processus de recherche. En revanche, en média@ae, une personne, je ne
pourrai me la permettre que si son propos le segrolu bien I'offrir, par exemple
avec ces mots : « est ce qu’on peut dire que... ? ».

La discrimination introduit donc une souffrance sldm rapport a I'autre. « Nous
sommes face a une désapprobation et par consé&qleenbn acceptation de I'étre
social, c’est pour cela qu’au niveau individuelacebkt ressenti avec une certaine
souffrance. Nous pouvons étre inégaux devant lar@anais pas discriminés
socialement...C’est pour cela que la société essarémhrer et de mettre en place
ce quon qualifiera de justice correctricE.»Aprés avoir tenté de donner &
ressentir 'impact humain, jaborderai maintenaatttaitement juridique de la
guestion.

Il Criteres et domaines de la discrimination

Mais auparavant, évoquons un temps ou I'église tthibale ces questions et
tentait de proposer une catégorisation.

« Le Légat : Aujourd’hui le Saint-Pere m’a envoyéqu’a vous pour décider une
fois pour toutes, avec votre aide, si ces indigéoed des étres humains achevés
et véritables, des créatures de Dieu et nos fdaes la descendance d’Adam. Ou
si au contraire, comme on I'a soutenu, ils sont&ess d’'une catégorie distincte,
ou méme les sujets de I'empire du diable ! -LasaCagie n’a-t-on pas dit a leur
sujet ? Qu'ils étaient les habitants de la Chineune tribu perdue d’Israél, les
gardiens redoutables des pommes d’or des Hespglgdedescendants de Jason,
les esclaves des titans, les corps ressuscitédndesns d’autrefois! Et quoi
encore ? Des hommes-chiens, des mangeurs de IplEtrrgue certains de leurs
oiseaux parlaient des langues humaines, des lad¢memt la tour de Babel't»

Voici donc maintenant le cadre juridigae travers duquel pourrait étre analysée
la situation des personnes dont j'ai cité des tgmames ; j'en fais a ce stade une

présentation succincte, réservant a la partie @réaentation de I'institution du
Défenseur des Droits.

1 MOUCHTOURIS Antigone, SISTACH Dominique (sous laegdtion de),Discrimination et

modernitéUniversité de Perpignan-Via Domitia, Mai 2006, eotion étude, Presse universitaires

de Perpignan, p 26

' CARRIERE Jean-Claudéa controverse de Valladolidflammarion, Barcelone, 2006, p 24, 34
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A) Définition Iégale de la discrimination

a) Définitions
Les discriminations prohibées par la loi sont ecif@iment et limitativement
définies. Le fondement en est l'inégalité de tragat d’'une personne ou d’un
groupe par rapport aux autres. Cette définitiom &gipel a quatre notions, le
critere, le domaine, son caractére direct/indidecharcelement.

La définition s’en est construite progressivemest ges lois successives et des
précisions dans les codes pénal, du travail, dan#e, du logement.

Les criteressont au nombre de 19

I'origine, le patronyme, I'appartenance ou la n@partenance a une ethnie, une
nation, une race ou une religion,

I'age, le sexe, la situation de famille, les cagastiques génétiques,

la grossesse, I'apparence physique, I'état de sdatéandicap, les moeurs,
I'orientation sexuelle,

les opinions politiques, les activités syndicales.
Le 19 critére, celui de I'identité sexuelle, a été aforécemment.

Les domainesvisent les inégalités de traitement dans I'emplei,logement,
I’éducation et la formation, 'accés aux biensatwices, publics et privés, I'accés
aux soins et aux services sociaux.

La discrimination est directéorsqu’elle est délibérée et que la différence de
traitement se fonde sur un critére prohibé paoilaHlle est indirectelorsqu’une
regle, une pratique ou une disposition apparemmeutre a un effet défavorable
pour une personne ou un groupe de personnes, (danadre restrictif des
domaines et criteres présentés ci-dessus) ettéédarl’acces a un service ou a un
droit : par exemple, le fait d’exiger des compétendisproportionnées au poste a
pourvoir, ou des cautions exorbitantes pour latlonad’'un logement...

b) Cas spécifigue du harcélement

La notionde harcélement moral est apparue dans les anA86s lle chapitre 2
présentera un historique parallele de l'activitgidiative du droit des non-
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discriminations, du harcélement moral et de la atésh, qui fait apparaitre une
certaine simultanéité.

Dans l'ouvrage publié en 2008 a la suite d'un sé@ménde I'Ecole Normale
Supérieure (ENS), le harcelement moral est nommiitraudes apports du droit
européen en matiére de lutte contre les discrinongt Il y est précisé que la
directive communautaire 2000/78 définit le harcedathmoralcomme forme de

discrimination « lorsqu’'un comportement indésieapl..] a pour objet ou pour
effet de porter atteinte a la dignité d’une persoahde créer un environnement
intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou offans»'2

Je faisais alors I'hypothése que la situatioAndbdine pouvait relever d’une
discrimination. Le site du défenseur des droitxigent que le harcélement peut
devenir un comportement discriminatoire lorsqu’sét di€ a un critére de

discriminationprohibé par la loi, je suis allée consulter laurdé donné par le site
Légifrance. Il précise «un comportement indésgafbndé sur la religion
etc.... »; ce faisant, il fait référence aux criger@en déduis que le harcelement
dans son ensemble n’entre donc pas dans le drdét den-discrimination ; si la
discrimination est avérée, le recours de la pemrsomrend donc une double
dimension qui a des conséquences sur la qualdicaties faits. Le docteur
Rocipon, faisant référence aux travaux de Heinzmay, considere qu’on peut
qualifier un comportement de harcélement quand a@emxitionssont remplies :

la durée et la répétition. « Le harcelement egfiregllement un terme de chasse :
il consiste a épuiser une proie par une pressiostaate jusqu’a ce que le stress
et la fatigue aient raison de la bé&t&»l faut qu’'un comportement abusif se répéte
jour apres jour et sur une période prolongée. Branehe le recours pour
discrimination peut n’étre formulé qu’a la suiteid’incident unique.

Antoineaurait pu se poser la question d’un recours p@arichination en raison
de son apparence. Son avocat lui confirmait la ipitiss d’ester au motif du
harcelement. Il souhaite une médiation. Son chstixd@viter le stress du proces

« C’est pour ¢a que j'ai arrété avec l'avocat i §l@ja eu plusieurs années de ma
vie en partie gachée ; ce n'est pas de gagneraosep qui les fera revenir. Je

12 FASSIN Eric, HALPéRIN Jean Louis (sous la direatide), Discriminations : pratiques,
savoirs, politiquesHALDE, La documentation francaise, p41
13 ROCIPON Elisabeth, op. cit. p 7, 8
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cherche juste & comprendre. Aujourd’hui ¢ca m’aidevte dire que c’est aussi un
fait de société, qu'ailleurs ce peut étre paredl.slis pacifiste ; on peut vivre
autrement ; c’est au-dela des situations particegi@in sujet politique ; alors je
me dis qu’a mon niveau ce sera un progrés persofareilver a vivre avec c¢a. »

Pour le docteur Rocipon, en référence aux travanCdristophe Dejours, «le
harcelement moral est une forme clinique de l'a@i&am sociale dans le travail,
mettant en cause le dysfonctionnement organisatlonet la stratégie
managériale. La cause principale en est la réticence de laatibie a
intervenir ou sa volonté de ne pas s’en méler.absénce de gestion de conflit est
une grossiére erreur alors qu'il pourrait étre fait davantage recoarda
médiation.

c) Difficultés de la caractérisation

La loi a introduit de nombreux critéres et un ceoient avec des domaines précis.
Savoir si on entre dans le cadre de la loi ne esfias du bon sens communais

mobilise des juristes et avocats. Les criteres fontri dans la discrimination. En
écho a ce tri Adalberto Barreto évoquerait pelwd-€tnterpellation du « Pedro

Pequeno, appelé dans la favela le « prophéte dadcSer : Il nous faut faire

quelque chose pour sortir de la ; mais, je voupras) ne faites pas comme Noé
dans la Bible qui, aprés avoir construit son bat@aghoisi les animaux qu'il

voulait sauver, laissant les autres & I'abandth »

Pour Dzung Taduy, délégué du défenseur des dmitseee, la multiplicatiomles

criteres ne constitue pas un émiettement juridiqabe est positive car elle
permet de préciser ; ainsi considére-t-il podiapport du 18™ critére sur
I'identité sexuelle.

L’association ARCAD a recruté une juriste pour daiace a la complexitde la

qualification. En voici un exemple : « un enfansamique était bien intégré au
club de foot. L'entraineur part; le nouveau leuss. Ce cas est conforme au
critere du handicap mais n’entre pas dans un despes (domaines) définis par la

“bid.

'3 |bid.

1® BARRETO Adalberto, BOYER Jean-Pierteindien qui est en moi, itinéraire d’un psychiatre
brésilien,Descartes & Cie, collection « Les passeurs deifftad », 1996, p 26
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loi : avoir acces a un club de sports (comme acanéine scolaire, sur la question
du porc), n'est pas prévu comme un droft»

De plus, « auparavant, la HALDE était d’'un repéréamle, son sigle disait son
objet. Celui de défenseur des droits est moinsupar si on ne connait pas, on ne
devine pas, on ne sait pas les compétencés $zung Taduy constate une
diminution des recours sur les aspects LCD, toutnetant qu'au niveau
grenoblois elle est moins prononcée. En 2008 iitah&D recours par an ; il en a
aujourd’hui 110. D’autres délégués constatent @déssbs de 60%. Il attribue son
niveau de sollicitation a la dynamique existant kagglomeération grenobloise,
fruit d'une volonté politique forte et d’'une mise Béseau des professionnels.

B) Comparaison en Europe et Québec

Comparer ce qu’il en est a I'échelle européennavet le Québec illustre cette
complexité. Le tabledfiqui suit présente les motifs réglementaires, tiamués
par la loi, ainsi que ceux de la charte des drstsdamentaux de I'Union

Européenne.
Caractéristiques Belgique France Québec Suisse Chareurope
Sexe/grossesse/genre X X X X X
Changement de| Ajout récent de
sexe lidentité sexuelle
Handicap X X X X X
Age X X X X X
Orientation sexuelle X X X X
Etat civil/situation de famille Etat civil Situaticde famille Situation Etat civil,
maritale et situation
situation de familiale et
famille mode de vie
Naissance/condition et Naissance, Condition Situation Origine sociale,
origine sociale/fortune origine sociale, sociale sociale fortune, naissance
fortune
Religion, conviction X X X X X
religieuse
Conviction philosophique X X X
Opinion (notamment X X X X X
politiques)
Langue X X X X
Etat de santé actuel ou futu X X
Caractéristique physique ou X X Caractéristique
génétique génétique
Nationalité/race/origine Nationalité, Ethnie, nation et race, Minorités Origine, race Race, couleur,
nationale ou ethnique/couleur prétendue race, patronyme visibles, origine ethnique,
de origine autochtones appartenance a
peau/autochtones/minorités|  nationale ou une minorité
visibles/appartenance a une ethnique, nationale,
minorité nationale couleur de peau nationalité
Spécificités Activités Etat de Personnalité
syndicales/mutualistes personne
graciée

" ERAGNE Aurélie, juriste de I'association ARCAD, ik@n Région pour Construire un Avenir
sans Discrimination, Villeurbanne, Rhéne, entreti&alisé en 2012

8 TADUY Dzung, délégué du défenseur des droitsglséntretien réalité en 2013

9 CORNET Annie, WARLAND PhilippeGRH et gestion de la diversi®unod, 2008, p 19
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Les caractéristiques retenues et des classificatamparaissent hétérogenes. La
discrimination va au-dela ; elle est un conceptagéimergé progressivement ; cela
sera approfondi au chapitre 2. «...les caractédeigmises en lien avec la
gestion de la diversité peuvent étre bien plus nmemses que ces motifs
discriminatoires, réglementés par la I6»

C) _Sentiment de discrimination

Dans le grand public, la diffusion de la questiom ld discrimination, sans
possibilité de compréhension facile du concept etcddre réglementaire, a
contribué a produire un sentiment de discriminatjahaccentue la complexité de
la prise en charge. « Hors cadre juridique et mélawes ce cadre, il est trés
difficile de savoir ce que veut dire discriminatioA partir d’'une expérience
concréte et vécue par soi-méme ou par d’autresg rom sait rien » de sdr on

peut avoir la sensation que ce peut étre ca, neaisdire pass .

a) Banalisation par effet de mode

La discrimination a pu devenir un concept banaligédl y a_de la discrimination

de partoutdit Brahim,du matin jusqu’au soir. Apres, moi je dirai qu’om garle
méme trop. Les gens aujourd’hui, ils arrivent méohes a savoir ce que c’est.
C’est des choses de la vie en fait, c’est ponc@eand on parle de racisme on en
parle un bon moment ; maintenant on parle de disation ; il n’y a personne
qui n'ait pas entendu ce mot. Et surtout avecdardnination positive ».

Le mot de discrimination va devenir aussi bamat celui de harcélemedans la
société civile. A I'occasion d’'une étude du clinsatial, Gabrielle Planés a eu un

témoignage d'un inspecteur du travail pour quiitehdrcelé était le harceleur.
« Le patron n'avait pas le courage de le liceneieattendait en quelque sorte le
feu vert de l'inspecteur. Cette montée de la pediadtre pose en effet la question
de la réhabilitation de la confiance par la médiath?*. Quand MF Hirigoyen a
écrit son livre, les tribunaux ont été envahis dainpes pour harcélement ;
I'institution avait créé la fonction. Pour DominiguRetourné également, «il y a

2% |pid.

21 BOGALSKA-MARTIN Ewa, DOUTRE Elisabeth, PREVERT Ak, Actes du séminaireles
discriminations ? paradoxes et ambiguités de l@ctipublique — expérience de citoyens
européensPACTE — unité mixte de recherche CNRS, 2010, p137

2 Association Nationale des Médiateurs (ANM), grodipel7 septembre 2010 préparatoire & une
formation sur les risques psychosociaux
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des modes, maintenant, apres le harcélement,la’éstcrimination. Il est urgent
de mettre les choses au clair entre gens de bovineatg, le plus tot et le plus
légérement possible, pour éviter 'escalade guersie.

b) Sous-estimation, ignorance, culpabilité

L’effet de mode est 14, mais le sujet n’est pasdorent saisi par ceux qui en ont
besoin. Ainsi, Sophie Ebermeyer, chargée de misgioar I'agglomération
grenobloise, estime que les testimgsentreprise montrent la sous-évaluation du
probleme. Se référant au testing du bureau intematdu travail, elle considére
que «le sentiment est peut étre plus fort par@eropn traité ; le fait de ne pas
avoir de réparation augmente le sentiment de bétte

Aurélie Eragne raconte la situation d’'une persofaisant une Evaluation en
Milieu de Travail (EMT) en vue d'une embauche awnd'formation. L'objet de la
discrimination est l'interruption anticipée de I'EMen raison de son age. La
version de la personne est qu’elle voulait continweelle de I'employeur, que la
personne mettait fin d'elle-méme. En fait, au lbube semaine la chef de service
a signifié qu'il n'y aurait pas d'embauche toufasant un commentaire sur I'age
de la personne ; cela a provoqué sa démarche alipiRE€AD. « Ca a permis de
faire prendre conscience a cet employeur qu'il geatoir des comportements
discriminatoires dans son entreprise sans queelsathe et sans que le chef de
service en cause n'en ait conscieggmlement. De plus ce chef d'entreprise

travaillait activement avec le pble emploi et seyait citoyen!» Un travall
s’engage avec la personne mais la prise de comscigaut étre au niveau du
systéme ; ce point sera approfondi en partie 3.

L’acces difficile au concept de discrimination pecter un_sentiment de
culpabilité chez la personne qui hésite a engager une démakcltee question

« qu’est ce qui vous a amené a solliciter ARCAD axéponse est souvent, « je
ne dis pas que je suis discriminé, mais il y a clesses bizarres, je voudrais
comprendre. Je ne veux pas que vous croyiez (seé W excuse pour justifier
mon échec ». Aurélie Eragne est davis que « lesop@es ont peur d’étre
pergues comme se victimisant. Lors de nos perntaseron recueille ces

23 RETOURNEé Dominique, avocate au barreau de Paédjatrice, entretien réalisé en 2010
24 EBERMEYER Sophie, chargée de mission Educatiotut® contre les discriminations a
Grenoble Alpes Métropole, Grenoble, entretienigéatn 2010
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ressentis et on constate le manque de dialoguel’destgution, qui fait qu'il a pu
éclore et se développef.

c) Prise en charge du sentiment de discrimination

La médiation pourrait étre le lieu privilégié potraiter le sentiment de

discrimination.« En écoutant la personne et en la faisant paglier fait part de

son ressenti a l'autre, a-t-elle été heurtée demyaeurs ? » En effet la question
des valeurs est forte du fait du monde multi celtux Quel a été le ton employé
par chacun lors de l'incident, l'autre partie di-entendu ? » La communication
est souvent violente ; « dire ses quatre véritteaut étre dangereux. Il y a une
maniére de se préparer a dire la vérité et de pepautre a l'entendre

(communication non violente) ; si on l'accuse, tfatse défend ». Le sentiment de
discrimination vient parfois aussi de la non prétan de l'accueil d'une

personne dans une équipe. « Si je recrute une rperssourde, jaménage son
poste de travail. Mais si ses collegues ne sonppgsares, il se sent discriminé !
Le manager doit vérifier que linclusion se faitebi La fagon dont je

communique sur la différence est une question tdgenneté $°.

Quand ils vont voir le délégué du défenseur deggjies gens viennent avec un

grand sentiment d’injusticqu’ils ont du mal a qualifier ; c’est la source lder
douleur. Leur volonté de trouver une issue légaledeninistrative provoque une
surestimation des pouvoirs du délégué. lIs attender’efficacité, de la rapidité
et que ce soit sans contrainte pour eux. « Lacdiff est de qualifier au sens de la
loi. La discrimination parle a tout le monde ; tEns s’en font une vague idée et
ils se fourvoient ; pour les juristes c’est un agpictechnique avec une définition
stricte. Je débroussaille la situation : le negs®u la description collent-ils avec
la compétence que jai a exercer ? Si leur sitnati@ntre pas dans les critéres
d’'un recours, au moins partent-ils avec une répomse c’est une injustice, ils
peuvent mettre un nom dessus et s’orienter vergré's possibilités d’action. Par
exemple, une insulte & caractére racial reléve ed’'gontravention de ®5°
catégorie ; on peut porter plainte pour diffamagonpublic comme en privé%

> ERAGNE Aurélie, 2012
26 RETOURNé Dominique, 2010
2’ TADUY Dzung, 2013
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L’individu est sous tension, se demandant si cd git’est de la discrimination.
« Plus_l'incertitude est grandplus (il) a besoin d’un recours aux normes sesial
et cherche a interpeller les institutions de I'Etis pouvoirs publics, pour
objectiver puis valider cette expérience...et lui memun statut 2. Ce manque
de certitude par rapport au fait vécu est souraentliglité, d’'interprétation et de

souffrance. Les personnes ont du mal a se situeians un espace entre réalité de
la discrimination pergue, et la fiction relativéaanon validation de la norme...Cet
écart est en soi producteur d’ambiguités, d'intggirons et de souffrances
relatives au manque de certitude quant a la naturéit vécu »°. Dans cette
situation certains se culpabilisent, d’autres aeots il s’en suit une escalade
guerriere dans laquelle I'autre est diabolisé. wdNpensons toujours que l'autre
est le diable avant de I'avoir rencontr.»

8 BOGALSKA-MARTIN Ewa, DOUTRE Elisabeth, PREVERT Al, op.cit., p 137
29 H

Ibid.
% MANDELA Neslon, op. citp 360
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Chapitre 2. Ambiguités du conflit née dune
discrimination

« Quand nous déshumanisons nos opposants, quasdlesudiabolisons, nous
portons atteinte a la possibilité de résoudre mamfment nos différends et
cherchons & justifier le recours a la violenc® »La discrimination est définie
juridiguement mais ce n'est pas suffisant pour g¢m® une reconnaissance
certaine de ce qui est vécu. L'opposition discrinindiscriminant génére un
conflit particulier, ou_les protagonistes ne secognrent pas ou pegour lequel

I'acces a la médiation revét un singulier enjeu.

Car « I'oppresseur doit étre libéré, comme I'opgriftdn homme qui enléve a un
autre sa liberté est prisonnier de la haine, ilee$érmé derriere les barreaux des
préjugés de son esprit étriqué. Je ne suis pasemdilibre quand j'enleve a un
autre sa liberté, de méme que je ne suis pas tjbemd on m’enléve mon
humanité. L'opprimé et I'oppresseur se font tousxdeoler leur humanité 3¢ . Je
vais essayer dans ce chapitre d’appréhender lastéestiques du conflit lié a la
discrimination : il y a pour chacun, le discrimieg€le discriminant, de la violence
provoquée ou subie ; 'absence du discriminanbdiit une asymétrie qui pose
question au regard des principes de la médiatioa éts conséquences sur la
dynamique du conflit.

I.  Violence chez, et pour, I'un et l'autre

A. Chez le discriminant

a) Absence physique

Le discriminant est rarement présent. Ce vide assa@ violence, car il y a
altération de la relation. Cette absence est saweeron fait. Elle peut étre le fait
du discriminé.

Ainsi, Nadia: «je n'ai pas voulu aller parler avec la persormg m’a

discriminée Cela a été trop brutal, avec des mots vexargssahts. Elle a coupé
court. J'étais face & un mur, ce n'est pas posglladéronter ¢ca toute seule ».

31 MANDELA Neslon, op. citp 481
#|pid. p 262
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Fawzia Souifi, en 2010, raconte une situation gp@sode laquelle elle a pu
discuter avec le mis en cause ; du fait de soruéeal elle propose d’organiser la
rencontre ; la personne discriminée refuse. « clanéant s'était senti humilié, il
n‘avait aucune envie de retourner dans cette erseepl a retrouvé un travail de
démeénageur et m'appelée pour me dire que, retr@ore métier premier, ¢a l'a
réparé ; le fait d’avoir signifié a l'entreprisensécart a suffit ; c'était trop
compliqué pour lui de voir la personne, il a préfpasser a autre chose ».

En revanche, lors de la conciliation-médiationgukdlle j'ai assisté, j'ai constaté
que l'absence de la personne discriminante pesaitiément. Sa représentation
par la DRH qu’avait envoyé I'entreprise ne suffigas et la requérante ne cessait
de redire son souhait de la rencontf@ette absence est regrettée ; elle bloque la

médiation.

La requérante,Christing souhaite des_excuses directes« pourquoi ma
responsable hiérarchique n’est pas ici ? » Elldiggoai a plusieurs reprises que sa

chef n'est pas la. Dans la seconde moitié de laiatiéd, pour surmonter ce
blocage, la DRH en vient a proposer une renconee & n+2 et le directeur lui-
méme. Sans résultat. Christine renchérit en denmardizs excuses publiques ;
quand le médiateur lui demande « si les excusesmdniques, est-ce que cela
remplacerait la réparation financiére ? ». Elle oré&b « ouais, pourquoi pas,
faudrait réfléchir ».

La DRH est longtemps dans un propos fonctiomoeforme a son réle ; elle porte

les orientations de la direction de I'entrepriseadalités de réparation convenue,
label diversité, fonctionnement de linstitutionejle relaie l'information du
service juridique. Elle protege I'image de la marag elle est spontanée, n'a pas
I'intention de nuire ». Elle tient son réle de DRRH exprimant ses exigences dans
I'implication au travail et en le faisant sur umtivanquille.

La réparation proposée par la DRH est «a c6téadpldque». Alors que la

demande de Christine est la reconstitution deé&raret des excuses de la part de
sa manager discriminante (n+1), la DRH lui répoadativement sur le premier
point et I'est, de fait, sur le second. La DRH pre@ a Christine de témoigner de
sa situation en commission hygiene et sécurité praine exemple. Bien
gu’intéressant, cela ne répond pas a son probpersnnel de reconstitution de
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carriere et peut apparaitre comme une instrumeataih de sa responsabilité
syndicale, au détriment de son propre intérét.

Christine restant sur ses positions, la DRH entvdeexprimer successivement de
limpuissance, «si je nomme Christine, je parsdg I'empathie lors de
I'évocation du bénévolat de Christine aupres d'@ssociation de personnes
handicapées, « a votre place, je comprends », denfplicité en formulant des
critiques sur la rentabilité et sur le fonctionnemne la co-dir ne joue pas le jeu ».
Aprés que le médiateur ait attiré I'attention seirtémps écoulé, elle va encore
plus loin, « jai pensé a quelque chose, méme Bigepas la décision, je prendrai
sur moi. ». Elle déploie beaucoup d’énergiereuser de pistes. En vain. Quand le

médiateur acte « le recours reste, on travaillel'auenir », la DRH dit, a bout
d’arguments, « je ne peux pas me permettre dedemsinder de le retirer ».

L’absence du discriminant n’a pas permis d’avanceralgré I'énergie déployeée,
la DRH n’aura pas rempli sa mission qui était plbdeaent d’éviter le proces.
Tout au plus sa présence en médiation aura-t-elip d’ouvrir une porte sur
I'avenir « ma porte vous est ouverte pour travasler la discrimination et je vous
renouvelle ma proposition de participer au groupetrdvail de la commission
hygiéne et sécurité ».

Voici un autre témoignage de l'absence du discraminet des tentatives

déployées pour l'atteindre. Quand il appartiennha structure, une entreprise par
exemple, Dzung Taduy a observé que c’est vain deeteontrer car il est
systématiquement dans le déni. « Je n'ai jamaisl’aveux sauf s’il y a une
preuve irréfutable, un témoin, un enregistrement @gemple. Admettre sa
culpabilité n’est pas naturel, 'aveu n’est passik culture. Quand on est face a
cela, le refus de sa responsabilité, on est blequ&lors si possible, il fait
intervenir la hiérarchie a qui il demande de fourdes explications. «La
hiérarchie aura plus de possibilités d’action sorswbordonné ; c’est de la
tactique pour recueillir des élément¥»

33 TADUY Dzung, 2013
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b) Absence symbolique

Le discriminant oppose a l'autre une autre formabdénce que je dirais
symbolique. Il est phagocyté dans son systemeptégentations sociale€ertes

activent-elles « un principe de référence sémaatigucognitive qui permet la
compréhension mutuelle entre les gens, mais elleavgnt bloquer Ila
communication entre les groupes trop éloignés suslan symbolique $*. Le
discriminant fonctionne avec le systeme de saymiatiques qui les constituent :
les opinions, images, attitudes, clichés, préjusgséotypes, croyance® »

Ces représentations le conduisent a adopter_un arbenpent de rejet ou
d’exclusion dont il n'a pas conscienck est souvent pris dans un systéeme

discriminant. La responsabilité n’est pas cellendseul mais aussi du groupe dans
lequel il baigne. C’est ce qui peut légitimer quee soit parfois le DRH ou le
patron, qui soit envoyé en médiation plutdét quessarié qui a commis la
discrimination, car il est responsable du groupe.

C’est souvent la personne discriminée qui idenlt&ieliché et le surmonte. Ainsi,
Ebhara qui est parvenue a amorcer la communication at tuteur par
I'évocation de la musique dont les différences tigesn’excluent pas des
contenus semblables, parlant de 'amour. Elle a8 gur elle et en quelque sorte
pensé pour lui, ce qui la conduit a dire « je lmpeends tout a fait, Grace, quand
elle dit « j'avais pitié de lui ». Moi aussi, jagapitié de lui parce qu'il vit avec
des clichés. Moi je ne vis pas avec des clichése Imet des barrieres dans sa
téte ».

Ces représentations ne sont pas une idéojogjest ce qui_les différencient du

racismequi renvoie a une théorie structurée sur les ratdsur hiérarchisation
jusqu’a aboutir aux tentatives de leur mise eniguat Pratique inacceptable : « la

*BOGALSKA-MARTIN Ewa, DOUTRE Elisabeth, PREVERT Aknop. cit. p 83

% |bid. p 86 :_Stéréotype ensemble de croyances d’un individu relatives @aractéristiques ou
aux attributs d'un groupe (le sien ou un autrej g une fonction de rationalisation pour
Iégitimer les différences entre groupes sans repese un fondement objectif. Exemple
classique de la croyance sur les femmes au volelieés ne savent pas conduire. Préjugé
opinion défavorable d’'un individu vis-a-vis d’'un@rponne appartenant a un exo-groupe ;
cette attitude, négative et affective, va 'ameinee comporter défavorablement vis-a- vis de la
personne de I'exo-groupe ; le préjugé a pour aunesgce la discrimination. Poursuite de
I'exemple : chaque fois qu'il voit une femme auart il affirmera qu’elle est dangereuse
puisqu’elle ne sait pas conduire.
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dispersion des familles africaines, la séparatisoée des meres et des enfants, le
traitement impitoyable infligé aux prisonniers &tdétention d’Africains dans des
bagnes agricoles pour des délits inventés de fmate, voila quelques exemples
des conséquences de la doctrine hideuse et persacie 'inégalité raciale®s.

La discrimination ne s’appuie pas sur une idéologie peut discriminer sans étre

raciste et sur des questions qui ne sont pas racialeggnéralement le raciste
discrimine mais tous ceux qui discriminent ne s racistes ¥. Les politiques
publiques d’intégration étaient du cété de la pangg supposant et sollicitant sa
capacité et bonne volonté a rejoindre la sociés politiques de non
discrimination se préoccupent des freins a la itude cette bonne volonté.

Les témoignages dEbhara et de Grace montrent leurs efforts pour garder le
contact avec ceux qui les excluent. Et ce faisaldgs révelent qu'il y a chez le
discriminant une moindre conscience de l'autre.vidie crée la violence de la
situation de discrimination.

c) Absence de l'autre, perversion

Du point de vue de la relation, la médiation elikcrimination sont antagoniques

L’'une met chaque partie a égalité et tend a restaaimultanément I'estime de
chaque protagoniste, a réunir les conditions pauilsqs’écoutent, et qu’ils
acceptent librement d’accéder a une reconnaissamnteelle. La discrimination
est un acte unilatéral ou I'un est inaccessiblawdtre, enfermé dans sa facon de

voir le monde et I'emprisonnant dans sa représentat

Selon les personnes, leur attitude discriminante sé@e sur une échelle
progressiveallant d’'une simple maladresse, d’'une inconsciethgestéréotype

bY

gu’'une sensibilisation a la question lévera, a norage dans le refus de la

différence, au déni de la réalité de l'autre. Laneinsion systémique de la
discrimination a été évoquée. Elle est aussi uncidturel notamment chez les
personnes agées qui ont été conditionnées par dusateon. Tintin au Congo

%MANDELA Neslon, op. cit. p 66

%" Projet Européen Equal ACCEDE (Acteurs concertés pégalité et contre les discriminations
ethniques a I'emploi des jeunes), Les discriminetio faire face ! Film en deux parties réalisé par
la MSE Rhéne-Alpes en collaboration avec la Villel& Mission Locale de Villeurbanne et
I'association ARCAD — propos de la sociologue.
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n'est pas si lointain, ni I'’époque ou les homoséxétait mis a l'asile et ou les
femmes n’avaient pas le droit de vote.

Le discriminant tente_d'imposer son ordsocial pour remplacer l'ordre
imaginaire d’'une société sans l'autre qui le déeadg fait de sa différence, qu'il
soit étranger, handicapé, homosexuel...Il créeappart de force dans lequel il

essaie d'imposer a I'autre sa propre vision deseho Cela ressemble a ce qui se
passe en médiation dans la gestion d’'un conflijuet Jacqueline Morineau décrit
en ces termes: on assiste a la tentative « d’ierppar la violence un ordre
nouveau pour remplacer I'ordre ancien qui a étéua>®

La conscience de la violence générée pour l'auest ipas présente et c’est le
travail de la médiation qui pourra la faire émerdey a comme un_déni de la
portée de l'acteJacqueline Morineau décrit ce processus commexurégation
totale de l'acte lui-méme et de ses conséquencepaskeage a I'acte se manifeste

par la violence, au propre comme au figuré, cgrdleu impossibilité de se faire
entendre, impossibilité de trouver une forme d’écfeaqui aurait pu aboutir a la
transformation du conflit...A force de nier ses ackkomme moderne en est
venu & nier la vie elle-méme®$. Rapporté & la discrimination, on peut entendre
en bruit de fond de cette citation la rumeur despsade I'holocauste. On peut y
trouver aussi un éclairage sur la tentative de dwelque chose que peut
représenter I'acte discriminant, chose qui n'arpas a se dire autrement que par
le rejet d’autrui.

Le harcélement a été évoqué comme une forme g@weapt inclure des motifs
de discriminations. Quelques éléments sur la peadé du harceleur permettent
d’approfondir la notion de dénile realité et de l'autre. « Il n’éprouve pas
d’empathie, c'est-a-dire cette aptitude & se matteeplace de I'autf@». Il n’est

pas conscient du mal qu'il fait. Il peut s’agir deipersonnalité perverse. Dans le
registre de la séduction: «il prend et ne donee r.., provoque rivalités,
chantages, fait porter aux autres ses erreurs afrilsle les réussites ; les
personnes honnétes et dévouées sont des proies tisgignées™. Chacun peut

% MORINEAU Jacqueline, op. cit. p 58
% Ibid.
“CROCIPON Elisabeth, op. cit. p 9
“L1bid. p 23
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avoir des réactions ou des propos qui lui échappemhieurtent I'autre. Pour la
personne accessible a la culpabilité, c’est passatges excuses sont au rendez
VOus.

En revanche la_notion de perversifgui est un trouble de la personnalité)

implique une stratégie d’utilisation puis de destian d’autrui, sans aucune

culpabilité ...la victime n’est pas un individu maisulement le miroir dans lequel
le harceleur cherche son reflet. « Le pervers ssiguie va chercher son équilibre
en déchargeant sur un autre une douleur qu’il sgerd pas et les contradictions
internes qu’il refuse de percevoir. Ce transfert dieileur lui permet de se

valoriser au dépens d'autruf%

Je pose I'hypothése que certains discriminantggardans une attitude de rejet et

hermétique a la proposition d’'une autre visiongsbia la limite d’'une attitude
perversedans la répétition de leurs actes sur une persoarseir plusieurs, au fil
de leurs rencontres. Tous ne le sont p&bharapar exemple a été sensible au

changement d’attitude de son tuteur quand elle avénges choix musicaux.
Sylvie Jiménede Domidom nuance : « dans les équipes il ya des personnes qui
sont victimes d’'une premiere réaction quand eltesent chez les bénéficiaires
(personnes agees) et qui arrivent a prendre ses etla entrer dans la rencontre
avec l'autre pour que ca se passe bien. Et aprea béen avec la personne et le
bénéficiaire dépasse aussi ¢a. »

La relation conflictuelle générée par l'acte decdimination comporte une
violence a des degrés divers, du fait du discrimtina’est ce que nous venons
d’appréhender. Nous avons vu dans le premier gleafdi cette partie que le
sentiment de discrimination est complexe. La vietine sait pas avec certitude si
elle vit ou non une discrimination. Ce flou est werrain propice au
développement d’'une attitude ambiglie de la partaitaines victimes, pouvant
révéler parfois des personnalités perverses.

“2|bid. p 15
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B) Parfois, chez la victime

a) Victimisation
La responsable Rhéne-Alpes de la HALDE estimai2@b0 a 50% I'exploitation
victimaire de la discrimination, appelé « I'efféadbaine » (dont 20% nettement

opportunistes, 50% sincéres mais ne portant paarsaritére légal, 30% restant
probablement réel mais uniquement dans l'allégatibteffet d’aubaine trouve
une bonne illustration dans I'exemple suivant : ppesonne non reconduite a la
fin de son contrat de 10 mois a souhaité engagesaisine au motif de I'inégalité
homme/femme, son collegue gagnant 300€ de plus. finLde son contrat de 10
mois était |égale. L'inégalité salariale avec soflegue était justifiée du fait de
taches différentes et de I'ancienneté. La délib@mate la HALDE a laquelle faire
référence portait sur la discrimination qu’avaibiswne femme durant 30 ans!
C’est comme si la requérante était habitée parsentiment d'injustice et d'un
besoin de revanche ou de vengeariée »

I me semble que le climat social encourage unacerdolorisme Les médias
mettent I'accent sur ce qui ne va pas, montrepalavreté ou les souffrances dans
une forme de voyeurisme qui ne conduit pas forcéraeme la conscience. Les
politiques publiques liées a la discrimination pigsi mettent I'accent sur le
manque, le probléme, la défaillance. C’est commikysavait des professionnels
« sachant », venant aider des populations « neasaplas », et en souffrance. La
propre ressource des personnes n'est pas souvéilisé®. La politique de lutte
contre les discriminations contribue a faire passermessage de souffrance,
supposant un bourreau et une victime. C’est comnesje pense, je suis » de
Descartes était remplacé par un « je souffre,ige>su

« SiI'on prend les travaux de Ricceur et la plupgas auteurs qui ont travaillé sur
la question de la reconnaissance, on se trouveaage phénomeéne singulier, il
s'agit de la_reconnaissance de type victinfiise Les pouvoirs publics sont au

cceur d’'une contradiction : ils stimulent la conscede la discrimination par des
campagnes de sensibilisation et se trouvent deguiydus sollicités par les gens
pour valider si ce qu’ils vivent est oui ou non ldediscrimination. « On peut

43 LAl PUIATTI Marisa, déléguée régionale de la HALDHpes et Auvergne, Lyon, entretien
réalisé en 2010
“ BOGALSKA-MARTIN Ewa, DOUTRE Elisabeth, PREVERT Ak, op.cit. p 137
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penser que la construction progressive de I'offranatiére de politiques de lutte
contre la discrimination produit elle aussi un effeervers et transforme les
sémantiques employées par des individus qui samérit de quelque chos&.»
Ce quelque chose peut avoir un lien avec l'identdaéreconnaissance, avec la
différence dont on est porteur, dans la communhut@aine. Et cela passe par
cette douleur entretenue dans la posture victimaire

Pour d’autres personnes on peut se demander astlla part de sincérité ou de
complaisance, voire d’opportunismA lissue de la conciliation-médiation, je
m’interroge surChristine dont je me demande si elle n'avait pas déecidélees
début d’aller en proces, considérant la concillmtomme un passage obligé, sans
plus. En effet Christine ne répond pas a la miseluemiéere d’'une relative
mauvaise foi quand elle impute a son handicap @usrde promotion qui se
trouve étre antérieur a sa survenue. Elle ne réaait quand le médiateur
reformule qu’elle serait préte a faire annuler d@®mncements de ses collegues
pour faire régulariser le sien (alors qu'elle estponsable syndicale). Quand le
conciliateur-médiateur tente un « sur quoi pouveazsvvous remettre en cause,
vous semblez irréprochable ...vous n’étes que victhné&hristine esquive,
impassible et reste dans le ton de la discussiomtase. A un «c'est
décourageant ! » elle répond « je suis désabusée, yois que le tribunal ». A la
question : «dans un monde idéal, qu'est ce quirrpttuvous redonner la
péche ? », elle répond en riant « que la situagirbloquée...qu’on lui fout une
paix royale aujourd’hui, que les gens parlent é'elh disant la chieuse ».

Il est nécessaire d’étre vigilant sur ces jeuxti@taels « Il n'y a pas d’'un coté

les méchants harceleurs et de l'autre les gentilldgnes. Une victime peut étre
chiante, incompétente, paresseuse, de mauvaiseafaigtérielle, etc., et générer,
a juste titre une forte émotion négative. Mais agcémotion négative aussi
légitime soit-elle ne justifie un comportement négde destruction d’autrui. Il
faut trouver d’autres alternative$®

b) Manipulation
Ayant posé le cadre du respect de toute persongmenrés pénible, il n’est pas a
exclure d’avoir a faire a une_ «fausse victime pewer. Enfant de I'époque

> bid.
“ROCIPON Elisabeth, op.cit.p 9
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victimaire, elle se complait dans cette attitudé dpnne sens a son mal vivre.
Comme le discriminant ou le harceleur proche d'doeme de perversion
narcissique, elle ne se remet pas en questionanéd@utre responsable de sa
difficulté & trouver sa place. « Elle disqualifiautre qu’elle accuse d’'un fait qui
n'existe pas...dans le but de se venger ou de gatrsympathie du groupe ;
parfois en visant 'avantage financier qu’elle penttirer »’. Antoine se situe
dans cette problématique. « Un employé que jaubeap soutenu dans sa prise
de fonction s’en est pris a moi quand il s’est isantaise ; il m'a accusé de
harcelement et a été mute, de plus, la ou il I&aitait. J'ai fini par craquer ».

J'ai résumé sous forme de tableau les élémentgadaastic différentielCet outil
peut aider a faire la part des choses par rapponessituation de harcélement, a

prendre du recul pour faire le point par rappordnasentiment d’agression au
travail, éventuellement lié a la discrimination. ableau est joint en annexe. Le
second ouvrage de Marie-France Hirigoyen publiés deditre « Malaise dans le

travail - Harcelement moral - déméler le vrai duxa est le signal de la vigilance

a avaoir, car les rumeurs s’installent, se diffufantlement, créent une fiction qui

s’autoalimente plus vraie que vraie. « Etre ac@us@t peut étre aussi destructeur
que ne pas étre reconnu en tant que victiffe »

c) Ambivalences

Les responsables syndicaux nationaux que j'ai mné® sont sensibles a ce
retournement possible. « En 2010, la CFDT a présentprojet sur ce sujet a la
commission européenne qui I'a « retoqu@ x Le rdle des cadrest ambivalent

; ils sont sur des sieges é€jectables ou entre ddbases. Le texte sur le
harcelement dit « nul ne doit étre amené a sulsratgssements... ». La CGT
aurait voulu qu’il soit complété d'un «ou a comtmet>, pour protéger les
cadres ¥,

Certaines_situations peuvent étre trés intrigu@msbivalentes et douloureuses

pour les deux protagonistes. Cela se passe auatéésociale ; un jeune homme

7 Ibid. p12

“8 Ibid. p10

4 BENFAID Ommar, secrétaire confédéral, service écuie et société, CFDT, Paris, entretien
réalisé en 2010

*RENNES Pascal, ancien inspecteur du travail, detitibertés, revue « le droit ouvrier », CGT,
Paris, entretien réalisé en 2010
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d’origine marocaine est recruté dans un servicd aly a que des femmes. La
secrétaire tient des propos racistes, elle est CHRIEmande que son mandat lui
soit retiré. La CFDT refuse mais conseille d’aaarjustice ; elle distribue des
tracts dénoncant ces propos, a la grande surpuigeude homme. « Que s’est-il
passé ? Le gars hyper diplémé avait comme misstosod employeur de faire
travailler « les faignasses » ; et il avait a fareles gauloises sans formation et
agée ; ca n'a pas loupé, a un moment on lui aafitn'est pas en lIran ici! La
décision de justice dit qu'il a été discriminé arson de ses origines marocaines,
alors gu'il n'en avait pas fait mention ; mémaeulgej a collé une représentation qui
n‘aurait pas dd figurer dans le jugement’™»A la suite de ces incidents la
discriminante est tombée en dépression. Le jeurmerteol’a dés lors percue dans
son humanité alors qu’'il en avait I'image du bétmmé. Depuis, tous deux
collaborent et se sont retrouvés a intervenir ebgeians une formation.

Une meédiation aurait elle pu épargner a chacuroeg parcours violentou en
avaient-ils tous deux besoin ? Dominique Retournétéa médiatrice pour la

HALDE et dit sa fagcon de faire pour le réclamantleetmis en cause. Il est

essentiel gu’elle soit ancrée dans une postureoot gle, « les deux personnes
sont a parité ; il n'y a pas une victime et un beau. Certes, il peut y avoir

instrumentalisation par I'entreprise, ou autre ke Eent cette remarque hors du
champ de la médiation en considérant qu’ « elteagsc deux personnes a part
entiere pour trouver réponse a leur situation,fé@® avancer sur le partage de
faits et de leurs ressentis dans la perspectivteodger une solution au probléme
soulevé »*2. Le recours a la médiation pourrait faire se rem®w les deux

protagonistes d’'une situation clivée. L'exemplecgdent montre a quel point la
discrimination provoque de la déshumanisation gbdecours a faire pour que

chacun retrouve pour soi et I'autre son humanité.

Le théme de la discrimination est devenu « a laened| peut générer des effets
d’aubaine conduisant a des situations de retournewmaime-bourreau. La figure
de la victime est complexe. Elle a du mal a idestti€e qu’elle vit, et souffre ;
elle peut aussi étre opportuniste. L'absence deorgre avec 'autre entretient ce

>1 BENFAID Ommar, 2010
*2 RETOURNé Dominique, 2010

39



trouble. Une seconde caractéristigue du confliti ige la discrimination est
I'asymétrie réclamant/mis en cause que je vaisaggpimaintenant.

[l Asymétrie réclamant / mis en cause

A) Hyper investissement de la victime

a) Crainte du déni de discrimination

La lutte contre les discriminations est une paliéicpublique donnant lieu & des
campagnes de sensibilisation et de formation. lefegsionnels qui les portent

sont investiset ils sont réservés sur la notion de victimisatan ils craignent

qgu’elle ne véhicule un déni de la discriminatiolai donduit plusieurs entretiens,
auprés des chargés de missions pour les villes idleudanne et pour la
communauté de Il'agglomération grenobloise, des oresbles syndicaux
nationaux pour la CGT et la CFDT, du chargé de ionispour la mise en ceuvre
de la politique de la ville de I'Académie de Greleghiu CREFE 38,

Ces professionnels réagissent a la notion de \gdion et a la possibilité que
I'effet de mode n’introduise une forme de pararsmeiale. lIs attirent I'attention
sur le risque de déni de la discrimination pouvamtduire a ne pas la traiter, ainsi
que sur la dimension de citoyenneté que revét #gament a la combattre. « |l

n'y a pas de victimisation, en revanche la plugartemps les gens ne veulent pas
voir la discrimination car ils sont écrasés, quigst intériorisée, du fait du déni
global» ** Marie-Christine De Benedetti ne partage pas ¢idéune forme de
paranoia sociale ou l'autre est désigné comme &aurpotentiel. « On désigne

les gens comme potentiellement pouvant vous fairendl comme les patrons
dans la lutte des classe étaient désignés malfaisah Pour Ommar Benfaid, «ce
déni peut exister aussi dans un environnement eéndags cette lutte. Méme un
syndicaliste peut avoir ce déni. Il y aura toujoguglqu’un pour dire que c’est un
film et I'anticipation des représailles pése déjala personne.3

Sophie Ebermeyer a préalablement travaillé a l& wille Grenoble sur ces
questions. Le DRH lui disait « vous allez créerpuobleme qui n’existe pas ! ».

%3 Centre de Ressources Enfance Famille Ecole
** DE BENEDETTI Marie-Christine, chargée de missiofutéie contre les discriminations »,
Mairie de Villeurbanne, Rhéne, entretien réalis&@mh0
55 H
Ibid.
* BENFAID Ommar, 2010
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Sa mission consistait a « montrer que ne pas iertrgénére la victimisatign

gu’il y a forcément des cas qui finissent par retagrd’ou I'intérét de les traiter
pour éviter le contentieux, d’avoir un systemenmeequi aide a gérer et sécurise
les pratiques professionnelles, y compris en fotm&es responsables
syndicauxs’ .

b) Rétablissement de I'équilibre pour la victime

« La question est de transformer chacun en acegadsie», dit Pascal Rennes.
La question de la victimisation rejoint celle déstgies a valeur collective : on

fait des proces pour faire avancer. Les manipulati@ont certes toujours

possibles mais «les gens ne se sentent pas mhises de discrimination que

victime du fait d’étre mal payés ». Il témoigne mkusituation : « une personne,
agent d’entretien, n'a pas de réponse sur sa dentndaturalisation. Son dossier
Suit un parcours qui I'épuise : retour du dossiemgomplet, puis changement de
procédures, prises de rendez-vous possibles unegntepar téléphone, sonnerie
toujours occupée ; quand le contact est enfinli¢talpersonne s’entend dire de
tout recommencer car les pieces ont désormaisdeluois mois ! Cette personne
travaille en France depuis 1969 ; 13, oui, elle cm@nce a se sentir victime %

« Ne pas reconnaitre la discrimination ou la t&isé pire que de la dire Jean
Pierre Martin insiste sur le fait que ce qui epténdre en compte est ce que vit la
personne, que la discrimination soit réelle ou sgpp. « Le fait de ne pas
pouvoir dire ou de ne pas étre entendu génere filest@ation qui peut engendrer
de la violence, interne ou externe, de la ranccelgst alors que les gens
systématisent : tous les autres ne me reconnaigasnd'ou ils s'identifient a un
groupe mentalement®

L’enjeu des campagnes de sensibilisation est alessaire prendre conscience
gu’on peut entretenir la discrimination avec lesli@gres intentionsVéronique

Laforét, qui intervient en direction des acteursicdifs, constate que « contre
leur gré ils alimentent un systéme discriminatoifel la cautionnes, tu la
fabriques sans le savoir. Par exemple, un proréﬂ% Bet ses jeunes en stage ; |l

*"EBERMEYER Sophie, 2010

58 RENNES Pascal, 2010

59 MARTIN Jean Pierre, chargé de mission politiqukes la ville, Inspection d’Académie,
Grenoble, entretien réalisé en 2010
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connait une entreprise dont le patron est raciltepyof s'abstient pour protéger
I'enfant. Le prof cautionne le systeme. Il devnayer I'entreprise et le faire
savoir. » Ces questions sont a poser comme objeadail dans le college plutét
que gommer l'affaire. Il ne s’agit pas forcément ldacer le contentieux, de
dénoncer le patron, mais de nommer la discriminatiélle donne un autre
exemple : « Un président d’association, turc, vieoir le directeur du centre
social. Il dit que la mairie ne veut pas lui donlzesalle alors qu’il sait qu'elle est
disponible. Le directeur téléphone et I'obtiefit s8a bienveillance a pour effet de
cantonner cette personne dans sa marge et de deerardispensable dans le
systeme relationnel. La loi ne suffit pas ; cetregle montre que ce qui compte
est ce qu’on en fait.

c) Créer de la jurisprudence

Professionnels et juristes sont mobilisés pourefaippliquer la loi, et créer la
jurisprudence qui la précise. Faire des proces pwancer « Il y a des critéres
qui ne devraient passer que par le contentieux, gacticulierement le critére

religieux, les actes de discrimination liés au mhrtvoile. L'enjeu de passer en
contentieux, c’est de faire dire le droit ; le diga s’écrit au fur et a mesure, il faut
le faire préciser$’. Aurélie Eragane fait le constat que « I'argefubtention
d’'une indemnité, n'est pas la seule préoccupatiea gens. lls cherchent la
reconnaissance de l'erreur et le changement deémgstpour eux-mémes, mais
aussi pour les autres aussi, pour leurs enfafits »

Maitre Matari insiste sur la nécessité de fairerevile droit. « Les gens sont

accuses de parano pour masquer une incompéternielbe divec vigueur dans le
DVD. « Il faut faire appliquer la loi ; du 16 nawbre 2001, art L122-45 du code
du travail, art 225, art 432-7 du code pénal. Qiscrimine, risque 3 ans
d’emprisonnement et 45000€ d’amende®?.»Pour Dzung Taduy il faut toujours
se demander qui est le faible afin de ne pas pas®été de la possibilité de
rétablir I'équilibre. La loi le protége et il corent de s’en saisir.

60 LAFORET Véronique, directrice du CREFE 38, Giarpentretien réalisé en 2010

. MC De Benedetti & ARCAD, Agir en Région pour Counise un Avenir sans Discrimination,
Villeurbanne, Rhoéne, lors de 'Assemblée Généilalé3 mars 2013»

°2 ERAGNE Aurélie, 2012

®projet Européen Equal ACCEDE, filbes discriminations : faire facedp.cit.
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B) Traitement de I'asymétrie

a) Présomption d’'innocence

La mobilisation qui vient d’étre décrite attestemt asymétrie entre la victime et
'auteur de la discrimination. S’y ajoutent les pides instrumentalisations qui
ont été évoquées. La loi a de plus introduit ldamote charge de la preuggii
sera présentée en partie 2. Elle porte sur le demavil (et non sur le pénal). Il

appartient au mis en cause d’apporter la démormstrgu’il n'a pas discriminé.
Ceci accentue I'asymétrie entre les deux parties.

L’asymétrie entre les parties pose probléme a ldiatién qui repose sur un
principe d’impartialité, entre autres principes geront développés en partie 3.
Ce probleme est mis en débat a propos de la m@dignale Quand le juge
prescrit la médiation il assigne une place de pkaig et de mis en cause. Les

raisons et les torts sont donc attribués par gatiicin alors que le conflit est

souvent plus complexe que ce qui est mis en audahchevétrement des

responsabilités fait qu’on peut penser parfois €lee victime est celle qui courre

plus vite que 'autre porter plainte®$ L’analogie s’arréte la avec la situation de
discrimination car on a vu que, dans ce cas, lanwicn’est pas prompte a se
plaindre, par culpabilité, crainte, peur des regtles, incertitude sur ce qu'elle

vit.

Ayant pris acte de cette différence, je vais miére2 a Jacques Faget pour
interroger I'asymétrieLa terminologie « auteur » et « victime » pré#atte des

statuts qui contreviennent a la présomption d’iemee. Il leur préfere la
terminologie « plaignant » et « mis en cause »,ns\ancisive. « Ce principe de
neutralité ne saurait céder, dans une conceptinodique bien comprise, qu'a
partir du moment ol la culpabilité est reconnue giision du tribunal ¥°. Un
parallele peut étre fait avec la terminologie dimeané/discriminant qui pré-
attribue pareillement une place. On peut alors emamder s’il n'est pas
souhaitable de parler de « réclamant » et de «emisause » tant que le délit de
discrimination n’est pas caracteérisé.

® FAGET Jacquesnédiations, les ateliers silencieux de la démoeratllection Trajets, édition
Erés, Toulouse, 2010, —p 178
% Ibid.
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b) Exemples de positionnements non accusatoires

L’association ARCAD a construit son projet sur gasture qui revendique le fait
gu’elle n'est pas accusatoireors de son Assemblée Générale, son fondateur et
président, Abdelkader Souifi, dit qu «il n'a pa®uhaité que I'association

s’inscrive dans un mode revendicatif. L'orientatidannée des le début a été
d’expliquer plutdét que de dénoncer. Ne se rattacipas explicitement a une
idéologie, le support est la connaissance du @rfole respect d’'un principe de
liberté, qui vaut pour la relation aux personnespetir I'indépendance de

I'association 8°. Le mode opératoire de I'accompagnement des peeson
consiste a dresser un état de fait, faire un rappéh loi a l'auteur de la

discrimination, proposer un temps d’ouverture eygsuant la rencontre. « Le fait
de tenir l'orientation de ne pas étre dans la déiaton mais dans la

connaissance et la prise de conscience, expliqoieaptement un fort taux de
réponse aux courriers. En revanche le taux de néresoreste faible %.

Dzung Taduy en tant que délégué du défenseur ess dm _processus
d’investigation: il « trie » les dossiers recevables avant dddas remonter au

défenseur des droits. Il a une posture de nedtr&8itl'entretien avec le réclamant
lui a donné une présomption de discriminationait tin rappel a la loi ; « votre
comportement est.. ». Si le mis en cause nie, eelda dire plusieurs choses.
Certains n'ont pas eu conscience de discrimineil€aont sur une confusion, par
exemple l'interdiction de porter le voile dans &nsce public non applicable au
secteur privé. D’autres sont dans le déni; malge explications qu'il leur
apporte, ils ne sont pas préts a reconnaitre k#ared cherchent des justifications.
Ce n’est que la décision de justice rappelant égges, qui leur fera apparaitre
gu’il y a eu manquement. Il insiste sur le faitijpn’a pas d’a priori. « Je n'ai pas
de croyance par rapport a mon client comme lavquaut en avoir ». Au
discriminé, il fait comprendre gu'il n’est pas soonseil ; du c6té du discriminant,
il investigue, mais ne lui est pas défavorableiarpcar il arrive qu’il conclut a
une absence de discrimination. « Ce n’est pas eeselvice que d’entrer dans la

% ARCAD, Agir en Région pour Construire un AveninsaDiscrimination, Villeurbanne, Rhone,
Assemblée Générale, le 13 mars 2013
®" ERAGNE Aurélie, 2012
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subjectivité des personnes. J'étudie le probléme 8angle technique, je cherche
les faits. Beaucoup de gens peuvent entendre. feaieair & la réalité rassuré®

La dissymétrie de la situation de discriminatiopaur conséquence que chacun
est replié sur soi, centré sur soi. Le discrimisganvahi par le choc de ce qu'il
subit ou par le sentiment diffus qu’il n’identifgas. Le discriminant est absent,
physiqguement, car les rencontres sont dissociéasipeart du temps. Il 'est aussi
symboliguement, car il est enfermé dans lI'univexrseés représentations et de ses
certitudes. Parfois il peut s’agir de jeux penaud’autre n’existe pas car il n'est
gu'un jouet. Néanmoins il se passe quelque chosee da discriminé et le
discriminant puisse qu’il y a saisine en vue dedsolution du probléme voire
d’'une sanction. Il y a donc un conflit. Du fait Bedistance entre I'un et l'autre,
c’est un conflit profondément clivé.

1l Conflit clivé

A) Les ressorts du conflit

S’il s'agit d’'une prise de position politique, ldivage est le fait d’un choix

conscient. Méme radical, son dépassement est pmshiblson Mandela peut en
effet tenir ces deux propos complémentaires : ritunon raciale de notre pays
n'est pas négociable, il n'est pas question de ctieerde compromis sur ce
point »%°. Ceci n’exclue pas la rencontre : « quand nous AIMMeS rencontrés
nous avons découvert gu’en fait c’étaient des gemmaux, qui répondaient de
maniere trés constructive, avec humanité ; la ipakt était toujours la méme,
avec toute sa dureté, mais les étre humains éwoemlétement différents’®

En revanche, entre deux individus, I'un discrimin&autre discriminé, le clivage

n'est ni conscient ni stratégique. Parler de cbuwfivé peut sembler redondant.
J'utilise ce concept en écho a sa référence psgtytaque, pour suggérer qu'il y
a dans ce conflit quelque chose qui est tenu hersladconscience, donc
difficilement accessible. L’absence méme du disicramt qui vient d’étre

évoquée étant la composante premiere de cetteudiffid’acces. Prenant appui
sur les auteurs, j'essaierai de transposer a latgih de discrimination les

% TADUY Dzung, 2013
*MIANDELA Neslon, op.cit. p 332
O bid. p 326

45



descriptions du conflit qu'ils proposent en introtion a la médiation, pour tenter
d’envisager son dépassement.

a) La boite noire du conflit, modélisations explicatv

Thomas Fuitak et Jacques Faget, introduisent_uiférehce entre le litige et le

conflit. Le litige est la face apparente, I'événementajdiéclenché I'opposition
entre deux personnes. Il est I'émanation et le la¢eér d'un conflit plus
complexe. Le conflit est installé, intriqué, criss®, constitué de plusieurs
couches sédimentées par l'histoire des individusce& strates sont liées des
émotions qui se soudent, s’emmélent et sont ouhlidais néanmoins a I'ceuvre
comme le magma pousse la couche terrestre. Poansua/meétaphore tectonique,
je dirais qu’il est dynamique, connait des picsdéploie dans le temps, connait
des pousseées volcaniques. Tandis que le conflicasipact, le litige est son
expression fulgurante momentanée. « Le conflit @st ensemble solide de
relations et de perceptions, liées entre elles dandurée. C’est la source de
I'identité d’'une personne, d’'un groupe, d’'une natid’une organisation ou d’'une
culture. [....] Profondément enfouis dans les racoheonflit, le litige est attisé
par une seérie d’accélérateurs qui augmentent Isidenjusqu’'a ce qu’'un
déclencheur, imprévu ou imprévisible, le fassetécla »"*.

Jacques Faget utilise la métaphore de I'iceberfandis que le litige releve de la

partie émergée (dimension manifeste), le conflitespond a la partie immergée
(dimension latente) dont le volume est comparatesgnivien plus conséquent. »
Cela permet de situer a quel niveau se situentelesurs pour les résoudre : le
systéme judiciaire intervient sur la partie martdete litige, reposant sur les faits
et les positions, la médiation « travaille plus mofondeur les sentiments, les
émotions, besoins et valeurs qui sont & I'originednflit » "

b) Application des ces modélisations a la situation de

discrimination

Je vais tenter de transposer cette modélisationcanilit a la situation de
discrimination. On y trouve la cristallisation derpeptionsen un ensemble

L FIUTAK Thomas,Le médiateur dans I'aréne — Réflexion sur I'artldemédiation,collection
Trajets, édition Erés, Toulouse, 2009, p 117 et 116
"2 EAGET Jacques, op.cit. p 135
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solide, et la dynamique historique qu'il s’agissel@galité femme homme, des
questions raciales, de la santé, du handicap @esopnes handicapées, dans les
phases paroxystiques de I'histoire, ont pu faisaliobjet d’extermination).

J'utilise la métaphore de l'iceberg en le plongedahs un océan dans lequel,
entre autres molécules d’eau et de matiere vivadetrouvent celles que jai
cherchées a identifier comme caractéristiques dedidarimination. Je ne les
agrege pas dans l'iceberg au méme titre que ledi@mp sentiments, besoins,
valeurs. Certes, étant le bain a partir duquelddielife I'iceberg, elles en font

partie et seront, s'il y a médiation, travailléasssl intensément. Mais elles
n'appartiennent pas exclusivement a lindividu celles font partie de

I'environnement dans lequel il baigne.

Dans cette modélisation, j'identifie donc plusienrgeaux En partie émergéd,

y a celui du litige, déclenché par le propos owtéadiscriminant ou par
I'évenement subi (parfois interprété) par le diséné. Son objet peut étre un
propos, un acte, par exemple le refus d'un empdtune formation, d’un
logement, d’accéder a un lieu public (discothequsur)un critere discriminant.

En eau de surfacotte, du c6té du discriminant, I'ignorance, Ewnscience par

rapport a son acte, et du c6té du discriminé, dititude sur son vécu, le
malentendu. En eau troublies stéréotypes, le rejet de l'autre d’'une paatiet

d’aubaine, la tendance a la victimisation d’autaet.pJusque la il me semble que
les actions qui permettent de se parler peuveseprér I'acces a la conscience de
I'autre et une possibilité d’empathie.

Dans les eaux profondes revanche, l'autre n’est plus visible comme utrea

soi-méme, égal, respectable. On y trouve la paoredu discriminant harceleur,
celle de la victime manipulatrice. J'étais tentée situer en eau profonde
eégalement le racisme et le processus par lequglol@pe suiviste (panurgisme)
fait d’'une victime désignée son bouc émissaire.

Mais quelque chose résiste sur ce dernier poirlsddeMandela cité plus haut dit
avoir découvert, quand ils se sont rencontrés, bpse leaders politiques
« racistes » étaient des gens normaux. L’approgstérmique de la discrimination
explique le suivisme. En groupe, les gens peuvenemr des bourreaux, mais

pris individuellement, ils ne sont pas nécessairgnpervers. Du fait de cette
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réflexion le schéma que je proposais initialemedbac évolué. Le racisme et le
panurgisme y sont présentés comme difupouvant potentiellement imprégner
toute personne si sa conscience n’est pas en Bseapparaissent par leurs lettres
flottant dans I'espace.

Propos, actes Litige : Evénement subi (oy
dimension interprété
manifeste
Océan de présumédiscriminant Faits Océan de présumé discriminé:
Positions \
p .
Sentiments
; Incertitude
Ignorance Emotions )
Besoins sur le vécu
Valeur:
Inconscience
. Malentendu
Malentendu Conflit :
dimension
latente
Stéréotypes, n
U C Effet
préjugé )
d’aubaint
a m
) € Victimisation
Rejet de
l'autre
Perversion )
g Perversion .
Harcélement
c Retournement
g u victime /
i bourreau
a m r

La métaphore de l'iceberg transposée a la situatlerdiscrimination
Les mots diffus dans la figure sont racisme, pgisane
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B) L’escalade, le déni de l'autre

a) Le bouc émissaire, possible dans tout conflit etipdierement
dans la discrimination

Se regrouper pour s’en prendre a une personne @utoe groupe de personnes
reconstruit un sentiment d’appartenance, et peubieele vide de I'existence ou
sa perte de sens. Jacqueline Morineau décrittleslgisacrificielset en dit qu’ils

avaient pour fonction d’orienter et d’évacuer l'eggivité des membres du groupe
en la portant sur une personne désignée pour eserget la cohérence. « Une
victime était offerte qui devenait le symbole dul mant il fallait se libérer : la
victime devenait le bouc émissaire dépositaireadgidlence collective ¥°. La
paix se rétablit provisoirement...jusqu’au prochaarsgice.

Sur le plan individuel, s’en prendre a I'aué®t plus facile que s’en prendre a soi-
méme dit-on. J'avance quelques exemples et mogfsules possibles : le
discriminant le rendra responsable de ce qu'ilpda, par exemple I'emploi ; il
I'agressera car ses choix renvoient a une émotibteqdérange, cela produira de
I’'homophobie ; il I'évitera car son atteinte physggactive une angoisse de sa
propre intégrité corporelle, cela provoquera letréie la personne handicapée. |l
s’agit de projections sur l'autre de ce qui estupportable en soi, n'est pas
conscient ; ¢ca pulse, ca fait mal, ¢ca hurle en 8daut que ca sorte. « L’homme
moderne est tres souvent pris dans le labyrintirephas du Minotaure mais du
bouc émissaire, ce qui, quelque part revient au en&hacun cherche a se sauver
mais aux dépens de I'autré®

Jacqueline Morineau parle_du chaesistant en tout étre et dans toutes les
relations. Canalisé, bridé. Et explosant. Cettelastpn est comme_un c¢rune
revendication de reconnaissance et d’existendea ¥iolence (dont le terrorisme)
peut aussi étre volontaire. Au nom de la religidne idéologie...elle devient
alors un moyen pour arriver a identifier les coulealet les mettre a mort. Mais
c’est avant tout un moyen d’ « étre » entendu, &re » reconnu %. Je fais une
analogie avec la discrimination, en considérant kpete de discrimination est

> MORINEAU Jacqueline, op.cit. p38
" Ibid. p39
> Ibid. p52
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une manifestation de ce cri, de la revendicatidiicde d’identité, de la recherche
primaire de reconnaissance, au détriment de l'autre

« La violence tournée vers soi, expression d'un@uissance désespérée a
s’exprimer, se retournera finalement contre la é&écgui en deviendra le bouc
eémissaire. Et la société se retournera a son tirec celui qui I'a violentée...
pour le punir. La punition ne fera qu’aggravertansaler la souffrance du violent
silencieux. Et ainsi le cycle infernabntinuera %°. Ceci nous renseigne sur I'effet
possible du proces sur le discriminant : il a uogffsance qu’il ne peut dire, s’en
prend a des personnes qu'il discrimine, la loi Umip il repart avec sa violence
intérieure s’il N'a pas compris. Viendra-t-il enwurejoindre les rangs d’'un front
qui perpétuera la violence ?

Jacqueline Morineau décrit I'oscillatioshu chaos et du cri dans le déroulement
d’'une médiation. Ainsi, tout a tour, chacun peuteter le bourreau de l'autre et
sa victime. Cette oscillation pourrait étre un ogssdu retournement
victime/bourreau, de la manipulation, du panurgisioesistant a s’en prendre a
une personne dans les cas de harcélement horizontal

Ce mouvement peut se faire aussi contre le médiates médiés s’allient pour

désigner une victime a sacrifier, le médiateur, lsudos duquel faire une paix
illusoire. « La victime était choisie pour develgiréceptacle de la souffrance des
antagonistes et de la violence qui en est la mstaiien »”’. Le savoir faire du
médiateur est alors de repérer ce mouvement éededégager. « Le médiateur
regoit ce qui est exprimé, s’en fait le miroir, saie se I'approprie pas. C'est
la différence fondamentale avec la victime émisspir] Il n'y a pas de mélange
ou échange des identités. Le médiateur ne devientgsponsable de la crisé»

b) Pouvoir versus expression du conflit

La perte des identités est liée a la question dwao ou de I'emprise qu’une

personne peut chercher a avoir sur l'autre. Danxeihple du médiateur qui peut
étre pris a partie, les protagonistes s’oublieatyraulent pour fusionner contre lui.
« Dans une logique binaire, il est souvent difiadle sortir du conflit autrement

® Ibid. p49
7 Ibid. p124
8 Ibid. p125
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gue par la_soumission de l'une des partiesioit y avoir un gagnant et un
perdant...Un rapport de force s’établit, véritablesid@e possession, désir de
pouvoir et de soumission de l'autrd% Transférant cette considération sur le
terrain de la discrimination, il y a prise de pougur I'autre. L'autre est exclu,
annulé du fait de sa différence. Le discriminarttdat ainsi en son pouvoir, (ou la
victime perverse sous son emprise) pour le maitrisemuseler, ou tenter de
I'effacer.

Thomas Fuitak donne une position déterminante guésstion du pouvoir. C'est
d’ailleurs par lui qu’il en infére que la médiati@st immergée dans une culture
donnée. « Les personnes, dit-il, arrivent en miggiadvec leur culture du conflit.
Pour évaluer cette culture, on peut vérifier snigthode de gestion des conflits est
basée sur le pouvoir, les intéréts ou les droits.a.[bbservé que] les stratégies
basées sur le pouvoir et les intérétst inversement corrélée&pla référence au
droit restant stable.

Il est d’'usage de représenter cette problématignéep schémas suivants, le socle
du triangle représentant le mode dominant de fonngment de la société ou de

I'organisation.
'

A
frsen,

" Ibid. p33
8 FIUTAK Thomas, op.cit. p129
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Il'y a celles qui s’appuient sur le pouvoir, en gbaytant plus ou moins ceux qui
ne sont pas ressemblants, ou pas d’accord. Lasresilbu les organisations qui
ont I'habitude du dialogue mettront davantage eanaves intéréts. Le fait de
discriminer donne un pouvoir sur l'autre. Le disgnant fonctionne sur le
schéma fondé sur le pouvoir. Rétablir I'égalité@lediscriminé pourrait reposer
sur un renversement de la pyramide, en considéraimtéréts communs.

Mettre au méme niveau les intéréis tous les étres et les prendre en compte de

facon égale trouve un écho dans ce propos de NBlsodela sur la démocratie :
« Que la volonté du peuple soit le fondement detdaté du gouvernement est un
principe universellement reconnu comme sacré &itsae monde civilisé, ce sont
les bases de la liberté et de la justice. Chacumpoend que les citoyens qui
peuvent voter et choisir leurs représentants desm&drps du gouvernement sont
moralement et légalement tenus par les lois quivement le pays $* Le
développement du droit de la non-discriminationalaca-t-il entre autres pour
fonction de compenser pour les étrangers un déiagitoyenneté ? Ce défaut de
citoyenneté pourrait il étre lui-méme le terreadadeictimisation ? Par le droit, il
y a une tentative de rétablir I'équité avec cedairatégories ciblées, femme,
homosexuels, handicapés...pour que leurs intéréatspiis en compte.

c) Faire s’exprimer le conflit pour sortir du déni, ldedomination,

et envisager un travail

L’approche des ressorts du conflit montre I'enkystat de chacun dans ses
perceptions, la solitude, le clivage, parfois juaqudéni de l'autre. L’escalade
dans la recherche désemparée de reconnaissaneegeodu repli (ceux qui se
ressemblent restent entre eux) et I'exclusion (daxcqui génent par leur
différence). Elle conduit a I'abus de pouvoir auridéent de la prise en compte
des intéréts de chacun. La question est d'arrivdaii sortir des situations
clivées, ou la domination renforce le clivage eb@®e son « ordre ».

Parvenir_a faire que le conflit s’exprimest la premiere étape en vue de son

traitement. Thomas Fiutak et Jacqueline Morineaxpfiment chacun a leur
maniéere : « Dans toutes les médiations et négonmthuxquelles j'ai participé, la
résolution du litige était liée a la prise de caoesce du conflit. Cela ne rendait

8 MANDELA Neslon, op.cit. p144
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pas le conflit plus opaque, mais au contraire @hslent... »%

« Le conflit,

indissociable de la violence, est le cri qui sumpur que le désordre puisse
retrouver sa place. Quand le désordre s’exprimelidmgue redevient possible
ainsi que la création de solutions inattendu®s Retrouver la voix du conflit est

retrouver la voie et I'expression de chacun.

A partir du moment ou les intéréts de chacun oait die cité, la médiation, qui
est un des modes de traitement possible, peut denir « En effet, si les
personnes ne mettaient pas en question leur poabswlu sur l'autre, elles ne
viendraient pas en médiatffrs. Pour y parvenir la société a construit un csrpu
|égislatif depuis I'aprés-guerre avec une accél@matécente depuis les années
1980. La médiation, dont la vocation est de trédmaile conflit peut y tenir une
place. C’est ce qui sera abordé dans les parg¢8 2le ce travalil.

8 FIUTAK Thomas, op.cit. p 117
8 MORINEAU Jacqueline, op.cit.p 63
8 FIUTAK Thomas, op.cit. p131

53



Partie 2. Comment la société s’est-elle
mobilisée ?

L e vécu de la discrimination est complexe ; il@apréhendé au travers des
individus qui le ressentent, ont du mal a le nommseuvent en souffrent
profondément. «La multiplicité des situations vé&cewemme discrimination par
les personnes interrogées lors de notre étude mgmvsemble-t-il vers la
prédominance du sujet sensible®.sta nature du conflit a été explorée dans sa
violence avec les concepts de la médiation. Avartraiter en troisieme partie de
la réparation, dans sa dimension individuelle, jeppse un temps d’étude du
contexte dans lequel lindividu se situe. Je l'almomar I'observation de la
production |égislative abondante, la présentaties acteurs et de la panoplie de
moyens parmi lesquels la médiation prend places jgufjuestionne les paradoxes
et lignes de tension que ces changements induisent.

Chapitre 1.  Elaboration de nouvelles « reponses »

| Approche comparée de lactivité |égislative liée aa
médiation et a la non-discrimination

A) De grandes tendances

La production législative apporte des réponses ¢éouétant en méme temps un
levier de changements dans la société et pouriVichd Avant de présenter

I’évolution législative et le réle des acteurs jegose d’en questionner les enjeux,
parmi lesquels, peut-étre celui-ci: « Nos diffées font notre force en tant
qu’espéce réunie dans une communauté mondidle »

a) Guerre et paix
Plus jamais ca . Aprés la guerre, la communaugrnationale s’est mobilisée
pour éviter une répétition de ce traumatismeles grandes organisations
internationales (société des nations et nationssyiviont dans la premiére moitié

% BOGALSKA-MARTIN Ewa, DOUTRE Elisabeth, PREVERT A, op.cit. p 137
% MANDELA Nelson, op.cit. p 155
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du XX siécle mettre en place un systéeme de pratectes minorités et affirmer le
principe de non discrimination [...] Le droit intetimnal constitue ainsi un socle
fondamental dans le traitement juridique de cettestion »°". En 1999, Nelson
Mandela s’exprimant en Allemagne, réactivait cetiscience. « Notre vision de
I'avenir passe par un dévouement renouvelé degedints de ce monde dans tous
les domaines d’échange entre les hommes, pouregi&leéme siecle soit celui
de la paix et de la réconciliation®% Ce serait aussi un des fondements de la
création de I'Europe. En France, « le texte deotestitution de 1946 porte la trace
historique du refus des discriminations nées desomstances atroces de la
guerre $°.

La vigilance par rapport au respect des différereteBinvestissement dans la
médiation manifestent cet espeircet engagement. lls s’attachent a la conscience
de la part d’humanité qu’il y a en chaque étre.aw®un monde cynique nous
sommes devenus une source d’inspiration. Nous shgobs le fait qu'il est
possible de faire le bien entre étres humains @ré&ts faire confiance et a croire
en la bonté des autre®»Cette culture pacifiste n‘annule pas le confliaisn
milite pour la recherche de solutions positiveatd situation conflictuelle. «
Cela m’a beaucoup inspiré de servir une nationagabntribué a redonner au
monde I'espoir que tous les conflits, aussi ins@silgu’ils paraissent, pourront
connaitre une issue pacifiqué'»

b) Employabilité, équité versus égalité, justice cciniee

Une autre composante de la prise en compte dedardination et de I'intérét de
la médiation a émergé jusqu'a s’affirmer dans leméas 1980 : celle de
I'employabilité des populations. La mondialisatiprovoque une_hétérogéneité
croissante du marché du travad@ls entreprises sont confrontées a la gestioa de |

diversité tout en pouvant trouver un intérét a onaén d’ceuvre diversifiée.

On semble loin de I'époque ou la question de I'aypabilité se réglait de la
sorte : « -Le supérieur : s'il est clair que lediégms sont nos fréres en Jésus Christ,
doués d’'une ame raisonnable comme nous, en revanekebien vrai que les

8 BOGALSKA-MARTIN Ewa, DOUTRE Elisabeth, PREVERT Ak, op.cit. p 18 et 19
8 MANDELA Neslon, op.cit p 81
8 BOGALSKA-MARTIN Ewa, DOUTRE Elisabeth, PREVERT Ak, op.cit. - p25
% MANDELA Neslon, op.cit p 43
% Ibid p42
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habitants des contrées africaines sont beaucoup phches de I'animal. Ces
habitants sont noirs, tres frustres, ils ignoréamtt let I'écriture, ils n'ont jamais

construit que quelques huttes... — Le colon : ouiinénce. Depuis les premiers
temps de la conquéte. lls s’adaptent vite au clinligt sont méme assez
résistants 3

Mais aujourd’hui donc pour assurer une cohésionimuim, il convient de
prendre en compte les différences. Cela se tramuit’introduction d’'un débat
entre les concepts d'égalité et d’équité, et dapart par la mise en place d’'une
justice correctrice.

Des éléments de leur définition littérale font apjiise que_I'égalitésemble
ancrée dans un absolu de l'un (étre semblable, &eun quantité, étre
isométrique, superposable, uni, de méme niveangidaque_I'équitésemble
relever de I'ajustement entre deux entités (respgedalroits de chacun). L’égalité
apparait ontologique, I'équité contingente. L’égaliaffirme un principe
concernant tous les individus. L’équité est pragmu& pour chaque individu.
Tandis que la justice fonctionne sur la base docjpe républicain d’égalite, la
médiation s’inscrit dans cet ajustement pragmatide la conceptualisation est
internationale. Des lors il apparait logique quemniadiation progresse comme
mode de régulation adapté a la mondialisation.

Cela améne aussi la mise en place d'une justiceeaorce qui s’'attache a la
situation de chaque individu en considérant quérfaation du principe d’égalité

ne produit pas nécessairement une égalité dellfaie suffit pas d’appliquer a
tous une méme regle. «Les individus, du fait derslecaractéristiques
personnelles mais aussi sociales, ne se trouventigres des scénarios d'égalité
des chances et I'égalité ne peut étre amélioréauquiavers de mesures
correctrices %°.

Mais quels en sont les objectifs ? S’agit-il dasaire a un idéal ? Peut-étre. Il
s’agit aussi d’'uniformiser le marché du travailun élément d’explication de cet

investissement par I'Europe sur cette thématiqueleeperspective du marché
unique européen. Les discriminations apparaissemine pouvant entraver la

92 CARRIERE Jean-Claude, 119p op.cit. p 101
% CORNET Annie, WARLAND Philippe, op.cit. p 12
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libre concurrence et I'allocation de ressourcesptiacipe de non-discrimination

a raison de la nationalité aurait donc été promur pmla. Puis celui-ci a été
« elargi » [directive du 9 février 1976] aux quess de sexe avec pour ambition
de promouvoir I'égalité de traitement entre les hwa et les femmes,
principalement dans les domaines de la rémunérades conditions de travail et
de la sécurité sociale¥. C'est un avis que semble partager Walter Benn
Michaels quand il dit, a propos du premier granacps en discrimination liée au
sexe aux Etats Unis que « la promotion du droitfdesnes ne correspond pas a
la recherche d’'une société économiquement plug,jusais a s'assurer que les
femmes de I'upper middle class touchent les mémlesrss que les hommes

B) Grandes périodes

Aprés avoir formulé des questionnements sur lesuenjpaix, marché, je vais
maintenant essayer de résumer I'évolution de ladymton législative. Je
m’appuie sur le tableau historique que j'ai réabspartir des sources indiquées
ci-dessou¥ et que je joins en annexe. Il met en parallélené&iation, la lutte
contre les discriminations, le harcelement. Darmésente synthese jen propose
une approche comparée.

a) Approche comparée entre les instances internadsrella France

J'identifie les grandes périodes suivantes. En 1¥8%éclaration des droits de
I’'homme et du citoyen nait en France, 20 ans @ud tOmbudsman est créé en
Suede. La conférence de la Haye en 1907 poseneigeidu reglement pacifiqgue

des conflitsinternationaux. La premiere moitieé du XXéme siesléit deux
guerres mondiales tandis que, des années 192MadOvepand la philosophie de
la non-violence. Les Nations Unies produisent dextes fondateurs, la charte
des Nations Unies et la Déclaration Universelle Desits de 'Homme, tandis
que le mouvement Quaker aux USA recoit le prix Nalgela paix, et que sont
créés en France les deux associations emblématigu&mtiracisme, la LICRX

% Ibid.

% MICHAELS Walter BennJa diversité contre I'égalitééditions Raison d’Agir, Dijon, 2009, p
114

% Sources du tableau : BOGALSKA-MARTIN Ewa, DOUTRHisBbeth, PREVERT Aline,
op.cit. p 18 a 53, 74, 75 ; FAGET Jacques, oppcit99 ; CORNET Annie, WARLAND Philippe,
op.cit. p 55 ; IFOMENE, 17" Café de la médiation, avec Marc Dubourdieu, dén@cgénéral de
la HALDE, Polycopié Médiation et discrimination2010

% Ligue Internationale Contre le Racisme et I'Antistisme
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et le MRAP®, Emergent ensemble l'affirmation du dialogue ertates les
forces pouvant étre antagoniques et la « non di&tim » de race, couleur, sexe...

Dans les trente ans (années 1950 a 1980) qui $uivenvoit émerger la
médiation et s’affirmer la notion de discriminatj@nl’international et en Europe.

Le traité de Rome (1957), qui a pour but princif@alcréation d'une zone de
coopération économique et politiqgue entre les sayspfondateur de I'Union
Européenne, ainsi que la convention de I'Orgarisaltinternationale du Travall
(OIT) (1965), entre autres, s’intéressent a lardisoation en matiere d’emploi.
La médiation pose ses fondations avec I'école do RHo et I'ceuvre de Carl
Rogers (années 60), fait des expérimentations é&nh@70). Puis c’est I'éclosion
internationale des Modes Alternatifs de Réglemest@onflits (MARC) dans les
années 1980. La France crée le médiateur de ldligpe en 1972t pose les
fondations du droit de la non-discrimination : 197@i Pleven, premiere
inscription de la discrimination dans le code péri#i83, loi portant sur les droits
et obligations des fonctionnaires interdisant lesridminations dans la fonction
publique et faisant apparaitre la notion de haroeld moral.

Sur cette lancée, de 1985 a 1995, la France légser plusieurs critéres de la

discrimination meceurs, logement, handicap, activité syndicalee Enforce les
sanctions pénales, fait du harcélement un dékiffirtne la sanction pénale par
rapport aux actes racistes (loi Gayssot notamméen)).

L’Europe relance et accentue le sujet avec leétrdifmsterdam et le « paquet
anti-discrimination » en 1999 ; elle fait de 'aen£997 I'année de lutte contre le
racisme. Les directives européennes qui sont ldesaoe la lutte anti
discrimination (juin et novembre 2000), et, en [Egra loi globale a ce sujet (loi
du 16 novembre 2001) sont produites donc quasieeméme temps. La loi de
modernisation sociale (2002) inclue les disposgiiantérieures et les compléete.
Mais la contrainte posée par I'Europe de rendreraimidnelle la loi n'est
satisfaite qu’en 2004 par la création d’une autdridépendante, la HALDE.

Puis, la France développe sa politique en la negtien 2005 avec la loi sur
I'égalité des chances, en 2006 en élargissantdesqgirs de la HALDE, et en

% Mouvement contre le Racisme et pour '’Amitié efé® Peuples
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assimilant le harcelement & une forme de discritiinaen 2008 pour satisfaire
aux exigences de I'Europe (directives 2000). Eteede défenseur des droits par
la loi du 29 mars 2011. Ce tuilage évident entragulsion extérieure et I'action
nationale est lié au fait que la lutte contre leriminations est une_politique
volontariste européenne

Ce n’est pas a ce point le cas pour la médiatianFrance |égifére sur la création

des médiations pénales et civiles des 1993 et 1@9klis que le Conseil de
'Europe ne produit que des recommandations en 16681999, sur la
consommation, les médiations familiale et péndlest sans doute plus aisé de
légiférer sur la proclamation de droits que suntele de régulation des relations.
Aussi I'Europe poursuit-elle régulierement une \at#i de recommandations
(administrations et personnes privées). Elle éditelivre vert et produit une
recommandation en matiere civile ainsi qu’'un codecdnduite des médiateurs
européens (1998 a 2004), ce qui débouche sur mai¢ne directive concernant les
médiations civiles et commerciales en 2008. Engraps, la France a créé le
diplome de meédiation familiale et produit le codational de déontologie du
médiateur.

b) Approche comparée en France, non-discriminatiordiatién, harcelement

moral

On a vu plus haut 'émergence de ces deux sujetsameen parallele dés les

années 1970 : création du médiateur de la répuhliggpérimentation dans des
villes, et par ailleurs, inscription de la discnmation dans les codes pénaux, du
travail et de la fonction publique. Dans les annE230 la France légifére sur les
criteres (de 1985 a 1994), en 1992 le harcélemeviedt un délit s’il est exercé
par un supérieur hiérarchique. L’institutionnalisat des meédiations pénale et
civile suivent de peu en 1993 et 1995. Au cieiljuge doit obtenir I'accord des
deux parties avant de désigner un médiateur ;typetde tribunal et de juge peut
le proposer (d'instance, de grande instance, désé prud’hommes) ; un décret
d’application du 22 juillet 1996 met au godt durjda médiation collective du
travail (prévue dés les années 1950).

En 2002, tandis que le législateur renforce lestsams concernant le harcelement

moral, il introduit la procédure de médiation mkisloi Fillon en 2003 la rend

facultative. L’année 2004 est riche en créationsquiapparaissent deux faits
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dont la connaissance va rapidement progresser Barmublic et qui vont
fortement influer sur la vie des gens, la créatienla HALDE et la création du
diplome de médiation familiale qui, s’il n’intervie pas sur le champ de la
discrimination, peut faire progresser la connaissate la médiation. L’année ou
le harcélement est assimilé a une forme de disaatian, sort le code national de
déontologie du médiateur (2008). Ces derniers Igemt plus d’opportunité alors
qgue les liens avec les médiations civile et péngliéverait plus du fond. Je les
percois comme participant d’'une synergie

c) Zooms sur les directives, la charge de la preuveotons diverses

La lutte contre les discriminations a amené entdies notions nouvelled a

premiere directive (2000/43/CE) « relative a la enen ceuvre du principe de
I'égalité de traitemenentre les personnes sans distinction de race angifie

ethnique » est adoptée le 29 juin 2000. La sec¢pd@0/78/CE) adoptée le 27
nombre 2000 porte sur la « création d’'un cadre géreh faveur de I'égalité de
traitement en matiére d’emploi et de travail ».discrimination indirecte (vue en

partie 1) est définie dans les deux directives.

La directive de juin 2000 crée I'aménagement dehiarge de la preuve elle ne
s’appligue pas au proces pénal. « L'aménagementédges concernant la charge
de la preuve s'impose des qu'’il existe une présmmpule discrimination et, dans

les cas ou cette situation se vérifie, la mise enreeeffective de I'égalité de
traitement requiert que la charge de la preuveermg a la partie défenderesse.
Les Etats membres prennent les mesures néecesseamg®rmément a leurs
systémes judicaires, afin que, dés lors qu'uneopeiss s'estime lésée [...] et
établit, devant une juridiction ou tout autre imst@ compétente, des faits [...], il
incombe a la partie défenderesse de prouver qiyilanpas eu violation du
principe de I'égalité de traitement ». La directde novembre 2000 la compléte :
« Toutefois, il N'incombe pas a la partie défendseede prouver que la partie
demanderesse appartient a une religion donnéeggmsies convictions données,
présente un handicap donné, est d'un age ou diimmetation sexuelle donnés ».

Des aménagements raisonnabsest prévus afin de garantir les égalités de

traitement. Cela signifie que I'employeur prend deesures appropriées en

fonction des besoins dans une situation concrete permettre a la personne

handicapée d’'accéder a un emploi, de I'exercer $auf si ces mesures imposent
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a 'employeur une charge disproportionné&?s ’aménagement raisonnable a
concerné d’abord le handicap puis s’est étendwe tiorme de discrimination.

« En terme de religion par exemple, 'aménagemasbnnable au travail pourrait
étre assuré par des horaires flexibles permettahtde ne pas travailler certains

jours »'% 1l est une mesure individuelle et non collective.

La substitution des victimegermet que des groupes d’intérét puissent agir au

nom et en représentation des victimes. « Les tilrescétablissent que les Etats
membres doivent veiller & ce que les associatiariepersonnes morales qui ont
un intérét legitime (par exemple les syndicatskgemt engager toute procédure
judiciaire pour le compte ou & I'appui du plaignahtavec son approbatioh’®

« En droit du travail, en cas d’action supplétivesyndicat, la personne a quinze
jours pour la refuser. En matiere de discrimingtidiaccord doit étre
préalable »%2

La prescription trentenairg’applique a la lutte contre les discriminatiorsEn

droit du travail, pour les heures supplémentaimsgxemple, la prescription est
de cing ans. La discrimination faisant partie desliles manifestement illicites,
elle nest annulée qu'aprés trente affs.»

La médiation n’'est pas créatrice de droit puisde’'ske pose en alternative au
reglement contentieux des conflits. Le droit maéila son sujet a plutdt vocation
a I'encadrer comme c’est le cas par exemple de la loi créambédiation civile
ou de la loi du 9 mars 2004 exigeant un accordésiyn médiateur et des deux
parties.

L’'observation de l'activité |égislative a permisédbquer le double enjeu de

cohésion sociale et de paix d’'une part et d'autne ¢'aménagement du marché
du travail. Apres avoir évoqué les outils juridigueuveaux, va étre présentée la
mobilisation des acteurs et autres moyens mettarteevre les orientations des

% |FOMENE, 12™ Café de la médiation, avec Marc Dubourdieu, dinecyénéral de la HALDE,
Polycopié Médiation et discrimination010

10 EASSIN Eric, HALPéRIN Jean-Louis op.cit. p 40

11 1bid. p 41

102 BENFAID Ommar, 2010

1% RENNES Pascal, 2010
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|égislateurs. Il ne sera pas étonnant de trouverdaccupation sociale plutét du
c6té des acteurs publics, quoique le label divergibusse aussi a la
Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE). Le®gues sont présentés
notamment dans la perspective de leur lien aveeidiation.

[I Mobilisation des moyens

A) Les acteurs, témoignages sur leurs positionnements

Les acteurs de la Lutte Contre les Discriminatio@) sollicitent & des degrés
ou sous des formes diverses la médiatible fait partie de la boite a outil du
défenseur des droits. Sous I'angle de la LCD, ikssvia mobilisent peu. Elle est
une des dimensions latentes d’associations comm€AELR Concernant les

syndicats, elle croise la question de la négogiatRour les entreprises, elle se
situe dans la perspective de la politique de ditéer®our la justice, elle est une
dimension qui pourrait é&tre omniprésente puisqyede a en premiére mission de
concilier ; elle est instituée aux prud’hommes algeconciliation, au civil et au
pénal du fait des lois récentes.

a) Acteur national, le défenseur des droits

Le défenseur des droits est_la seule autorité itotighnelle indépendantell a
éte créé par la loi organique du 29 mars 2011 réipais la mission de médiateur
de la républiqgue et fusionné trois missions antéeiment indépendantes, la
HALDE, le défenseur des enfants, la déontologidadsécurité, lesquelles sont
spécifiguement identifiées dans cette loi, ainse des trois colleges qui leur
correspondent. La présentation qui va en étre fefgose notamment sur
I'entretien réalisé avec Maryvonne Lyazid et |laféoence qu’elle a donnée lors
du 29™café de la médiation.

Le college de la HALDE comprenait onze personnegrdnait une délibération
sur les situations qui lui étaient soumises. « akege lié a la mission de lutte
contre les discriminations n’est plus délibératifest consultatif. Il n’est saisi que
pour les situations nouvelles. La saisine estuitstipar les juristes, qui font une
proposition au Défenseur des Droits ; celui-ci prame décision Dominique

Baudis a fait le choix de saisir les colléeges larget. Depuis 2011, celui des
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discriminations s’est réuni neuf fois, sur des @®jde décision et des
recommandations générale®$

L’organisation n'a pas conservé la verticalité dagque mission. Elle est intégrée
« d’'ol une interaction qui permet un enrichissendes approches ¥°. Elle
présente un sas unique d’entrée, important, dudiait'acces direct et gratuit.
Cette premiere instruction fait l'examen de la xedslité, réoriente
éeventuellement, ou confirme I'enjeu d’acces autdilie est de plus territoriale,
impliquant un réseau de 450 bénévoles. Les anci@mespondants locaux de la
HALDE, les délégués du défenseur des enfants,dEgdés du Médiateur de la
République ont été regroupés son le titre de «gdél@u défenseur des droits ».
lIs traitent 60% des dossiers au travers notamihenéglement amiabf8®

L’orientation de fond est de partir de l'individu« Le défenseur des droits, ses
délégués, partent du souhait de la personneadtdmpagne aussi si elle décide
d’aller devant les tribunaux. Il incite néanmoinallr vers le réglement amiable,
ou la transaction, plus rapides que la justice rifgixs pour une transaction civile).
Par exemple, la semaine derniere, dit Maryvonnezidyaine saisine, recevable,
a été réglée par la médiation qui a permis de mgoa l'urgence ; il s'agissait
d’'un probleme de passation d’examen dans une gii@guour une personne en
situation de handicap'¥’.

Les juristesont une position centrale. Ce sont eux qui rejétie dossier ou font
la saisine. Dans ce travail réalisé en amontpitd ks premiers a recevoir toute la
souffrance. La HALDE a fait appel & ''lFOMENE pour les former en amont
aux outils de la médiation.

Les thématiques se croisqguarfois, tout particulierement celles de la dééedss
enfants et de la LCD. Il peut arriver que la LCDire@ive moins visible par souci

d’efficacité pour la personne. En témoigne ce eadn enfant trisomique était
bien intégré au club de foot. L'entraineur parg;nlouveau le refuse. ARCAD

194 | YAZID Maryvonne, adjointe du défenseur des dreitd/ice-présidente du collége chargé de

la lutte contre les discriminations, entretienisgaén 2013

19 |FOMENE, conférence de Maryvonne Lyazid®?3Café de la médiation, 2013

106 [;
Ibid.

197 |pid.

198 |nstitut de Formation a la Médiation et & la Négtion, dépendant de I'Institut Catholique de
Paris.
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oriente la meére sur le délégué du défenseur dets droi conseille de saisir le

défenseur des enfants au motif que ce sera plis.f&ar des problématiques qui
se croisent, les requétes sont donc réorientéans de cas, la mere souhaitait
faire reconnaitre la discriminatiors.

b) Acteurs territoriaux, les villes, les associations

La LCD est fortement relayé sur le terrain desesillpar les élus et les
professionnels qui mettent en ceuvre leurs oriematiElle se développe comme
politique transversalé travers des financements leviers liés aux «édit la

« politique de la ville » (contrats d’agglomératiomontrats de cohésion
sociale...), d’ou une relative fragilité. Pour un ipque engagé sur ce terrain,
comme l'est Michel Baffert, vice-président de lathdéé « si on reste dans les
dispositifs, Il'action n’est pas pérenne. C'est powi la création d'un

Groupement d’Intérét Public (GIP) permet de la otidsr en réelle politique

intercommunale »'°. La Métro était engagée en 2010 dans la médiaticiale et

la médiation de nuit, mais sans viser particuliegetia discrimination.

La ville de Villeurbanngqui accueille I'association ARCAD), s’est engagiées
2002 dans la LCD du fait de la volonté de I'adja@ntcharge de la « politique de
la ville ». La pérennisation a été soutenue pastiiption dans le programme
européen EQUAL et par la création d’un poste em280 2010 I'organisation de
I'action reposait sur un réseau (pdle emploi, misdocale, associations, centres
sociaux...), sur la formation et sur une cellule aglle (HALDE, ARCAD,
syndicats, SOS racisme, police, maison du droigcymeur). « L’'enjeu est
d’introduire la LCD comme norme aupres des protes®ls et d'informer la
population»™% Il ne semble pas qu’en 2010 la ville de Villeurha articulait la
médiation et la LCD ; dans I'entretien que j'ai asec MC De Benedetti nous
I'avons évoqué comme perspective.

L’association ARCADqui s’est développée sur son territoire a un siement
ouvert a la résolution amiable. Lors de son asseéengénérale a laquelle j'ai été

conviée, son président, Abdelkader Souifi en faipiésentation. L’association a

199 ERAGNE Aurélie, 2012

10 BAFFERT Michel, conseiller communautaire délégué mersonnel, a la formation, a
I'éducation et a la lutte contre les discriminatoa la Métro, (communauté d’agglomération
Grenoble-Alpes métropole), entretien réalisé erd201

"' DE BENEDETTI Marie-Christine, 2010
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fonctionné durant trois ans sur une base militaaterelation avec un réseau
d’avocats, puis a recruté un permanent en 2007 net juriste en 2012,

I'accompagnement juridique des personnes prenaptugeen plus d'importance.
Son objectif est d’obtenir le statut d’associatimtérét public. « Je n’'ai pas
souhaité, dit-il, que [Il'association s’inscrive dansy mode revendicatif.

L’orientation donnée dés la fondation d’ARCAD a étéxpliquer plutét que de

dénoncer. Ne se rattachant pas explicitement aidéwogie, le support est la
connaissance du droit et le respect d’'un principeliberté, qui vaut pour la

relation aux personnes et pour I'indépendanceassdciation 2

Les contenus ont été travaillés dans une perspgegéidagoqgigue et de prévention

avec création d’'un support multimédia ; les agrés@ducation nationale et
jeunesse et sports ont été obtenus. La connaisdandmit est le socle sur lequel
se déploient les deux axes d’intervention, préeenpiar des actions de formation,
accompagnement des personnes. L’association a wrééutil pédagogique,

« tribalia » qui explique les critéres et champsaddiscrimination ; les formateurs
I'adaptent en fonction des demandes des enseigoardss autres publics (MJC,
travailleurs sociaux, missions locales pour 'emplh Elle fait également de la

formation de formateurs a I'utilisation de I'outibur en démultiplier I'impact.

Les deux exemples suivants montrent comment l'&soc conjugue

'accompagnement de la personne dans sa revermhicati cherche en méme
temps a engager une action qui ait un impact sdisieriminant et apporte une
transformationUn enfant polyhandicapé est déscolarisé depaiss2; I'école ne

I'accueille pas et il n'y a pas de place en établisent spécialisé. C’est une
violation du droit commun de I'obligation de scadation et une discrimination.
Un arrét du Conseil d’Etat de 2009 déboute I'argoindu manque de places,
considérant que I'Etat n’a pas une obligation deyens mais de résultats.
ARCAD indigue a Madame qu’il est possible d'engagame action en

responsabilité de I'Etat, au civil, permettant undemnisation et de faire un
référé au tribunal pour enjoindre de trouver urec@l Mais Madame craint que
I'établissement qui sera alors proposé ne soitaoapté. ARCAD I'accompagne
dans une discussion avec les établissements sldde plus elle relaie a la

112 ARCAD, Agir en Région pour Construire un AveninsaDiscrimination, Villeurbanne, Rhone,
Assemblée Générale, le 13 mars 2013- Abdelkadefi Sou
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cellule de vellle de la ville de Villeurbanne laegtion de la scolarisation des
enfants en situation de handicap. Il a été préfiér@rendre le temps nécessaire
pour préserver la qualité du lien avec les étadafisnts scolaires.

Cet autre exemple montre la recherche d'un levidr pyiisse étre proposé a
l'institution discriminante pour I'amener a faireyaduer sa pratique. Madame
trouve un logement aupres d’un bailleur privé ¢deiple remplit les conditions de
ressources. Pour conclure, c’est son mari qui appes papiers. Il est togolais.
Le bailleur lui dit que le logement n'est plus digfble. Il en découle un
sentiment de discrimination. ARCAD accompagne leipt® en écrivant au
bailleur avec la chronologie des événements. Lalijd’ARCAD est d’entrer en

contact avec le bailleur pour lui proposer un peote sur les criteres d’attribution
en lui faisant valoir qu’il améliorera ainsi sonn@dionnement tout en se
préservant d’'un éventuel contentieux sur un indidégrieur plus net.

c) Acteurs économiques, syndicats et entreprises

Les syndicat®nt été sur la réserve par rapport a la LCD. Po@GT « il y a eu
frilosité car il y a peu de points d’appui horméstesting. Pour la discrimination
syndicale, le levier est la restauration du nivel salaire ; cela peut étre
démontré. Pour les autres criteres, il faudraitagistre des candidatures et qu’il y
ait une commission paritaire pour 'embauche. Cias¢ revendication qui n'a
jamais été satisfaite. De plus, la discriminatist difficile & expliquer par
manque de temps : dans le privé, seulement une Isgadicale par salarié et par

an ! »3

Le syndicaliste CFDT, me donnant un avis sur la C&hsidére que «la CGT
serait plus dans la médiation que la CFDT au sanbkyoa trois parties : le groupe
(éventuellement le groupe discriminé), I'état oud’exploiteur », le syndicat. « A
la CFDT, on est deux. Par exemple le groupe «papgrs » ou tout autre
groupe, n'a pas d’existence propre dans le sermdiintégre ; ce n'est pas « un
malien », c’est un travailleur. Si la personne vi@ha CFDT, partage son projet,
le syndicat devient légitime a 'accompagner. Cjgsiir cela que dans les manifs
il N’y a pas de banderoles pour accompagner lespg® »* Il précise ensuite

13 RENNES Pascal, 2010
114 BENFAID Ommar, 2010
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qgue le traitement au quotidien des problemes p&HBT fait médiation. « Si
I'entreprise n’est pas a I'écoute, elle ne va plasiifier ce qui se prépare ! »

Les syndicats suggérent également que les syndieabsanche se saisissent de
ces questions pour faire modifier les conventiooBectives Par exemple la

CFDT a obtenu que le « e » d’'employé de maisonssgprimé et que le terme
« assistant parental » remplace celui « d’assestanaternelle ». Ils agissent
politiquement pour faire entrer la lutte contre discriminations dans le dialogue
social.

En premiére partie a été donné le témoignage deamd CGT sur la lutte contre
la discrimination syndicale & propos de I'affairatier'® & Figeac. Méme dans la
lutte judiciaire I'objectif est la_négociatian« il faut par contre préciser que
I'objectif des organisations syndicales a travess a&ctions en justice sera plus de
« provoquer » une négociation, que de rechercheédssion de justice. Toujours
dans la logique de laisser cet objet au sein djpaee de négociation ou ils sont
évidemment partie prenante, plutdt que de laiseesaieur « externe » trancher.
Une stratégie privilégieée de médiation qui les idggie encore des acteurs
associatif5'® ». Aux termes de multiples recours et aprés ungément de DRH,
c’est effectivement ce qui se profile pour I'af@iRatier a la fin de la séquence
filmée.

Concernant les employeurs recherche de la rentabilité ne met pas au iprem

plan I'égalité et I'écoute de l'individu. La LCD teslevenue un levier pour
réajuster le rapport de force quand les syndicas saisissent. L'Union
Européenne poursuit sa logique propre d’ajusterdanmarché du travail dans
une perspective libérale quand elle méne campagntecles discriminations.
Les actions de la HALDE poursuivies par le défensks droits en font partie.
Elles se concrétisent par la production de la ehdet la diversitéet d’outils tels
gue le guide pour les PME, les TPE et I'artisaRdta responsabilité sociétale des

entreprises est définie par la norme internatioia{@ 26000 (qui n’a néanmoins
pas valeur de label) et demande de mettre en plackalogue loyal, authentique

115 Aprés l'affaire Peugeot, I'affaire Ratier est lecgad recours pour discrimination syndicale.
CGT, le prix a payer, déblocage en chaine,film réalisé par Alban Cappello, janvier 2006
11* BOGALSKA-MARTIN Ewa, DOUTRE Elisabeth, PREVERT Ak, op.cit. p 52
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et de prévoir la mesure de son impact%» A cette fin I'Observatoire sur la
Responsabilité Sociétale des Entreprises (ORSEXi#® @n guide pratique
« engagement des entreprises avec leurs partiearjes ». Le développement de
la médiation en entreprise s’inscrit dans ce mowrdrtié a la diversité.

Néanmoins des échanges informels avec quelquesteéd d’entreprise me font
formuler I'hnypothese que les DRH traitent plutét thscrimination et le
harcélement dans les services juridigpesr se « border » par rapport a un futur

contentieux, et n’investissent pas prioritaireménirs instances de médiation
interne pour régler le probléme. La portée desadigifs est a relativiser, comme
en témoigne I'observation de la DRH lors de la d@aimn-médiation sur une
guestion de handicap. La DRH explique I'engagerderitentreprise dans le label
diversité : « I'objectif est la tolérance zéro pdaudiscrimination en direction des
femmes, la discrimination syndicale, I'apparenceyspdue ». Plus loin elle
admettra que « peu de gens témoignent, qu’il yla geur vu les restructurations,
mais, dit-elle, ca progresse ».

Des entrepreneurs impliqués dans la LCD témoigdemt traitement a la source
qui évite le conflit. Benjamin Peultier(assistant recrutement OREM-ASTRE

(maintenance industrielle), 100 salariés, s’exprirmar la formation des
commerciaux. L'objet en est la facon de vendre tefipdu personnel de
maintenance proposé a un client potentiel. « list Jormés et en capacité
d’'informer sur les risques encourus par le cliéiten vient a discuter sur ce
terrain (de la discrimination) ; nos commerciawntvanettre en avant le risque
notamment pénal ; et la faute n’est pas reportéenstre société mais sur la
demande ; d’ailleurs maintenant on n’accepte ples tdemandes qui sont
discriminantes »Sylvie Jiménezesponsable d’exploitation Domidom (aide a la
personne), 50 salariés : « Dans l'agence, quaniéungficiaire nous demande la
petite jeune blanche avec sa petite voiture, etejiparce que trop grosse, elle va

117 Le CNAM, école management et société, Chaire @it des affaires, Colloquilédiation et
Entreprises, vers une nouvelle voix possible dibdige social et du bien vivre ensemble dans les
organisations Paris, le 4 avril 2013 — prise de notes
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déplacer les objets ; c’est clair qu'on n'y répgrass ; on ramene toujours sur les
compétences ; ¢ca nous arrive d'arréter des missidiis

Ce positionnement illustre une remarque formuléeQpamar Benfaid lors de nos
entretiens : « La différence entre le professioratdlassociatif c’'est que il sera
sur les compétencealors que l'associatif est souvent sur I'affectie qui
maintient les personnes accompagnées dans unedagpen Le professionnel est
dans une relation contractuelle qu’il peut rompkgeut dire a ses clients, « ce
que vous me demandez est condamnable » et propaper voulez vous ? Si
c’est des compétences, je peux vous les trol@rEette remarque ouvre sur la
question de la posture des différents lieux d'aiicumoyens de traiter la
discrimination, et qui sera abordée en troisiénréga

B) Articulation avec les juridictions

Les juridictions sont un moyen essentiel, en refatavec les acteurs et les
personnes. Je donnerai un exemple du parcoursigindiextrait du film sur
I'affaire Ratier-Figeac. Je présenterai ensuitditalation des instances telle que
la voit le défenseur des droits ainsi que deségres d’acteurs.

a) Exemple de I'escalade guerriére et juridictionnelle

Le film sur l'affaire Ratier-Figeac est un bon exgend’'un parcours judiciaire
ponctué de recours. Le matin du proces, a 'UL-Gi&TFigeac, I'avocate fait le
point. « Dans I'affaire Figeac, dit-elle, on estt@é sur un inspecteur du travail
qui a compris et a été tres courageux. Il a dress@rocés verbal déposé au
parquet qui a diligenté une enquéte et fait auditts par la police les
responsables de I'entreprise. Huit plaintes ontdéjgosées. On a eu un courrier
du procureur qui assignait le PDG et le DRH eneamionnel ! Pour nous c’est
déja une grande victoire ! » Puis I'entreprise ia dgpel, qui aura lieu a la cour
d’appel du tribunal d’Agen. Les prévenus avaierdppré une expertise fouillée
pour se battre sur la notion d’infraction contingelLe parquet, comme l'a dit
I'avocate, ne s’est pas embarrassé de complexitigue, et s’est mis d’emblée

118 projet Européen Equal ACCEDE (Acteurs concertés pégalité et contre les discriminations
ethniques a I'emploi des jeunes), filras discriminations : faire facedp.cit.
119 BENFAID Ommar 2010
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du coté des prévenus; ils ont été relaxés ». ldmids se sont pourvus en
cassation en 2004 ; le jugement de la cours d’agpelen a été casse. Le retour
s’est fait vers la cour d’appel de Bordeaux. Levil 2005, la cour d’appel de
Bordeaux a condamné le DRH de I'entreprise Ratier.

Aujourd’hui, conclut le film, la décision a été exéée, les huit militants ont été
indemnisés au titre du préjudice subit, mais nmujours pas été reclassés et
leurs niveaux de pensions de retraite ne sont tiosijpas réajustés. Les sommes
allouées s’élevent de 7 500€ a 48 000€ pour un anorglobal de 233 565€ ».
Méme si le DRH a une nouvelle fois fait un pourdevant la cour de cassation
pour contester cette décision, cette démarche alpahance d’aboutir car cette
instance s’est déja prononcée sur cette affaifaverur des militants. Un nouveau
DRH a été nommé et il désire trouver des solutiains d’en finir avec cette
situation. Les huit militants ont tout de méme idai€onseil des prud’hommes de
Figeac qui doit établir le repositionnement desursé discriminés, mais aussi se
prononcer sur les préjudices subis concernant teogee de 1999 a 2005. Des
dommages et intéréts sont demandés au titre dediénce de la discrimination
sur le niveau des pensions de retraites. L’audiest@erogrammée pour le 9 mars
2006.

b) Articulation vue par le défenseur des droits

Maryvonne Lyazid propose limage d'une palette dilsua disposition dans

laquelle la personne va faire son choix, avec €alés services du défenseur des
droits, et en fonction de ses valeurs et de sorgéne« Le défenseur des droits,
dit-elle, est une expression forte historique d®faction du tiers entre I'individu
et le pouvoir, quel qu’il soit, politique, employeubailleur. Du fait du
regroupement des quatre missions, il a la capaigtéproposer une gamme
étendue de réparations. La personne qui est caa&anla discrimination est dans
I'interrogation ; elle vit un temps ou elle est @erminée. Le défenseur des droits
va I'accompagner pour qualifier ce qu’elle vit,eetaminer avec elle ce par quoi
elle peut étre réparée, en explorant tous les nsogatisposition 3°°. Elle donne
I'exemple de personnes agées de 73 ans a qui embag a été refusé. En colére

1201 YAZID Maryvonne, 2013
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et choquées, elles auraient pu aller au pénal.cblapagnement qui leur a été
proposeé a permis une transaction civile qui leapporté réparation.

Le Défenseur des droits, comme la HALDE auparavamiuge pas. Les juristes
proposent leurs conclusions sur la possibilité daoours, en accord avec la
personne. « S'il y a a trancher, c’'est a la justieele faire» dit Dominique

Retourné. Elle a vécu une affaire portée au niv&ala chambre sociale de la
cour d'appel. « La HALDE avait réuni les élémentdoemulé ses observations,
venant en complément de celles de la salariéesetateclusions de I'employeur.
Au vu de I'ensemble de ces éléments, le juge aleoaada discrimination et
prononcé la nullité du licenciement, avec quatre de rappel de salaire'$"
Porter une affaire devant la juridiction pénalevel d’'une autre démarche, pour
faire respecter la loi et faire en sorte que legigues évoluent. La loi existe, le
recours au défenseur des droits est un soutien n@isun passage obligé.
Néanmoins «la police, la gendarmerie, la magisteatles avocats ayant peu
intégré la culture de la lutte contre les discriations, les quelques dossiers au
pénal sont classés et les condamnations dérisetfés

c) Témoignages sur les stratégies

L’avocate d’ARCAD, Maitre Matari, illustre la facatont une stratégie s’élabore
Elle ne pose de questions que sur la situatioa algres aspects de la vie de la
personne n'ont pas a entrer en considération.nelJpose les questions suivantes.
Est-ce une vraie situation par rapport a ma dé&imitde la discrimination,
comment vais-je le prouver ? » S'il est difficiléaplporter la preuve, elle va
chercher du renfort du coété de la HALDE, ou aupdes associations, pour
chercher une situation identique. Puis elle voitsgisir, le juge civil, pénal, les
prud’hommes, ou personne pour faire seulement uvaesdction. « Chacun
choisit. Le silence, c’est le pire'$s

La juriste d’ARCAD met l'accent sur le fait qu’ilse difficile d’aller au pénal
« C’est une juridiction lourde, difficilement moisidble. Le requérant n’a pas la

charge de la preuve. Aux prud’hommes en revante ia charge de la preuve.

12l RETOURNE Dominique, 2010

22| Al PUIATTI Marisa, 2010
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Le requérant doit apporter suffisamment d’élémeotsnme son ancienneté, le
fait qu’il n’a jamais eu d’avertissement, qu’il avarévenu a temps ; il appartient
a 'employeur de son coté de démontrer les molifedatifs de sa décisiont.

Le délégué territorial, Dzung Taduy, donne deuxngdes d’orientation de

situations L’'un a donné lieu a une orientation vers lesumgux Un bailleur

refuse un logement au motif qu'un des futurs ldoasaa besoin d'un lit
médicalisé. Il se justifie en disant que la personsque de disparaitre rapidement
et qu’il aura a gérer une autre location. « lig#'alu refus d’'une prestation,
I'affaire est en cours au pénal. J'ai incité a poglainte, mais auparavant javais
fait un mini testing ». Le second exemple montre situation qui peut déboucher
sur une_proposition de rencontre amiaklllea en cours une situation ou une

femme se plaint d’étre écartée de l'accés a sa imadutil a cause du port du
voile. Le mis en cause expliqgue qu'il I'a écartéeragard des impératifs de
sécurité. Le délégué va rechercher si la mesurkl@gine et proportionnée et si
des accommodements raisonnables ont été prisc@iitlut a un préjudice il
demandera si le mis en cause est prét a réparas Idfirmative, il proposera
aux parties de se rapprocher.

d) Articulation avec la médiation

Dzung Taduy précise qu’il n’envoie pas en médiat@malement; s'il devait en

envisager une, il qualifierait le dossier et leafeemonter au défenseur des droits.
C’est une décision lourde de conséquences. «faigdaire une médiation, les
faits abordés ne seront plus présentables en gustidl préfére le traitement
amiable « dans l'ombre, informel ; s’il n‘aboutiag les éléments de chacun
demeurent dans le dossier pour le jutfé»

Les personnes ne cherchent pas toutes la sanchais, des réparations. La
médiation peut étre cet espasteétre une étape dans la reconquéte de sa dignité

« La médiation est un outil important dit Maryvonhgazid ; elle n’est pas
réservée qu’aux situations incertaines. Méme desisituations difficiles, ou le
défenseur des droits fait un argumentaire en vuprdces, la médiation peut étre

124 ERAGNE Aurélie, 2012
12 TADUY Dzung, 2013
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proposée. Elle a un exemple ou une personne Leslék la veille du proces a
accepter les résultats d’une médiatitth»

Le bilan fait apparaitre 40% de saisines du défansgjetées car n’entrant pas
dans les criteres et 32% des recours non suivitegage. « La médiation serait
particulierement adaptée localement pour répondresacas limitesrelevant de

quelque chose de mal compris ou du mal entendyrise en charge pourrait
relever de la médiation mais le transfert sémagtigde médiateur de la
république & défenseur, a déplacé l'intérét verscs au droit ¥,

C) Eléments de bilan

Cette seconde partie a montré la puissance dévitadégislative et de ses effets
de transformation dans les pratiqgues des actewsrincipal objectif est-il de
faire du chiffre avec des situations réellemenitdes, ou réside-t-il dans la
mutation idéologique ?

Quoiqu’il en soit, la culture de I'évaluation s’digpie et des bilans sont produits.
Celui du_défenseur des droftsur 2012 est a paraitre prochainement. Il parnte s

I'ensemble des missions ; il y a eu 100 000 sassickiffre stable depuis trois ans.
Les modes de saisines sont la rencontre avec égui&lterritorial, I'écrit, ainsi
que les numéros azur généralistes et du pble €200 appels). Il s’avere que
40% sont hors champ de la compétence du défenssuirdits. Les reglements
amiables aboutissent a 82%, les décisions desidtioidls confirment les
observations du Défenseur des droits. Les conventiwec les parquets initiees
par la HALDE ont été poursuivies et mises a diggmside I'ensemble des
missions ; elles sont au nombre de 10 concernajirisictions.

Le bilan spécifique aux discriminatiofeit apparaitre que le critere de I'origine,
jusqu’a présent majoritaire, est passe de 26 a 286t dépasseé par le handicap
et la santé, 29%. Viennent loin derriére la disaration syndicale, 6,2%, I'age

5%. Les taux de saisine concernant les domainestrembnune évolution
sociétale : I'emploi privé représente 30, le pub#0%. « Ces chiffres évoluent
doucement. Il faut maintenant chercher a touchautdes publics, les jeunes

'?°] YAZID Maryvonne, 2013 ‘
127|FOMENE, conférence de Maryvonne Lyazid®?3Café de la médiation, 2013
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adultes, les séniors et I'emploi, I'acces aux sqiosr les personnes agées et les
étrangers, les migrants$

En 2010, la ville de Villeurbannavait « 75 fiches transmises par les partenaires

du réseau de vigilance. 40% des personnes onétatidlies dans leur droit. Deux
dossiers était en recours administratif devant BF.C Les partenaires font
remonter que les personnes sont soulagées d’aadé, mue cela a pour effet de
les remobiliser dans leur recherche d’emploi ». da&sine de la HALDE a

permis de faire changer un décret sur les limitdgedpour étre inscrit sur les
listes d’aptitude dans la fonction publique.

Concernant_l'association ARCADson bilan 2012 établit que les actions de
sensibilisation, ont touché 928 personnes en maienlaire, 215 autres (MJC,
centres sociaux, université, Mosquée) ; 40 persooné bénéficié des actions de

formation sur les champs de I'emploi et du spaites ont concerné sept villes.
Les conseils juridiques ont concernés 87 persodars30 par téléphone. Pour la
moitié de ces signalements les discriminations eorent les critéres de I'origine
(16), de Tletat de santé (13), du handicap (1&f convictions religieuses (8) ;
'autre moitié comprend 12 hors champ, et de 4 sud le sexe, I'apparence
physique, la grossesse, I'orientation sexuellgd,de patronyme, la nationalité, la
situation de famille. Vingt personnes ont été recaida permanence juridique et
sont suivies ; une seule est hors champ ; viengrenéte les critéres de l'origine
(6), des convictions religieuses (6), du handicdp €t une personne pour
respectivement le patronyme, la situation de famid nationalité.

Les recours en justice sont peu nombreux. Surdenphde I'orientation sexuelle,
seulement 4 depuis la création de la HALDE par eptenPascal Rennes donne
un éclairage sur la réalité des recours. « L'aatiofustice pour un salarié contre
son patron est trés rare et aussi difficile pogr dgndicats. Il y a trés peu de
contentieux dans la fonction publique, environ 2 pa. Devant le TGl il se
souvient qu’en 2004 il n'y avait que 300 conflis,moitié initiée par les patrons.
Iy a 2,5 TGI par département et seulement qualgigpartements importants en
font la moitié. Donc si on est a Périgueux par eplenon en voit un tous les 3
ans. Que 2% des licenciements économiques sonestést 22% pour les

28 pid.
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licenciements disciplinaires. « Les petites gentijl,dne se défendent pas en
justice, ou ils n’y vont que s’ils attendent unpasation supérieure a 10000€. Les
salariés qui contestent sont qualifiés et anciams précaire ne va pas en justice
sauf avec l'aide du syndicat. Les décisions ddgeste sont pas appliquées, par
exemple a propos des compagnies d’autoroute omjauts 1 CDD tous les 3
jours malgré jurisprudence de la cour de cassainra dit que se devait étre des
CDI. »?°

Ce constat est bien de nature a montrer I'intéudt g aurait & développer la
médiation de proximité pour multiplier les possiBg d’ acces a une réparation.
Sur le champ de la discrimination une possibili@d® est présente avec l'aide
du défenseur des droits et des associations quscsivent dans sa posture. Il
s’ouvre comme un marché de l'accés aux droits qesente ce paradoxe
d’apporter une aide réelle a chague personnegtoiriscrivant y compris le droit
dans une logique concurrentielle. « Il faut maiatgrchercher a toucher d’autres
publics, les jeunes adultes, les séniors et I'emplacces aux soins pour les
personnes agées, les étrangers et les migrafitsDans son sillage la médiation
peut trouver un champ de développement en amonfagn préventive. De
méme que la médiation a réussi a se créer unénégitaupres des DRH, par un
mouvement dénommé « RH médiation », il pourraitréer sur les créneaux des
personnes agées, maison de retraite santé, un meunve« maltraitance
médiation »**%. Je vais explorer maintenant les lignes de tensisinpeuvent
résulter de cette transformation des modes de siéfeinde réparation.

* RENNES Pascal, 2010 ‘
130 |FOMENE, conférence de Maryvonne Lyazid®3Café de la médiation, 2013
131 |bid. , suggestion de Stephen Bensimon
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Chapitre 2. Lignes de tension traversant la
recomposition des relations

L’approche comparée historigue de [lactivite légfisie liée a la non-
discrimination et a la médiation a fait apparattezix grandes périodes, avec un
renversement net de perspective a I'orée des arir®88s Dans I'apres-guerre le
souvenir du traumatisme agissait puissamment. &ieétd’Amsterdam en 1997
met en scéne le traitement juridique des discritiina dans une perspective de
régulation du marché. Je vais questionner ce reament en faisant appel aux
auteurs pour donner le contour de la mutation ddatecthéorique qui affaiblit les
valeurs et promeut le pragmatisme. Dés lors, cd quet en place peut étre
« utilisé » dans un sens ou dans un autre. Je &téaai sur les tentations de
I'instrumentalisation du droit d'une part, et de f&diation d’autre part, pour
ensuite questionner les conséquences sur lindiddusa promotion comme
valeur premiere.

| Mutation du modele théorique

A) Changement de modele théorigue

a) Hegel et Hobbes

Selon la sensibilité de chacun, les instances girites étaient I'Etat providence,
la lutte collective, les perspectives utopiquesndane certaine verticalitédChez

« Aristote et Hegel, la justice imposée par I'EBtaplique les méme droits a tous
les concitoyens. Etre responsable de cette condigst pas la résultante d’'un
accord tacite entre les membres mais de la conthsite des actions réciproques
et de I'acceptation des régles socialé¥.»Ce modéle est toujours présent mais en
tension avec un autre modeéle, qui tend a devenirétérence, celui de la
régulation interindividuelle« Dans la conception de Hobbes, la justice asieis
des conventions sociales établies entre ses mendirpar conséquent la notion
de responsabilité est développée également pas Etix

132 MOUCHTOURIS Antigone, SISTACH Dominique, op.citl@
133 ibid
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b) De la verticalité a une horizontalité expérimentale

Pour Jacques Faget il se fait un passage du « eatll'arbre a celui du

rhizome ».Mais ce passage n’est pas forcément planifié mhenéhéorisé. « Le
rble du marché s’accroit d’autant plus que I'Etitce a la raréfaction des
ressources publiques, a tendance a se délestde sacteur privé [...] Cette
stratégie d’externalisation concerne tous les sestéd’activité et aboutit de fait a
une privatisation de I'action publique analysée owrindicateur d’'une évolution
néolibérale, méme si elle obéit plus a des besmngoncturels qu’a la mise en
ceuvre d'une véritable doctrine¥¥. Tous les secteurs, y compris la justice, sont
impactés. Il se passe «un changement entre ue artien basé sur la toute
puissance de I'Etat, imposant d’'une facon auteataet hiérarchique sa vision de
I'ordre social, et des modes plus complexes etantdés de production de la
société »'% Les politiques publiques poussent & la déconatotr et la
décentralisation. La régulation est reportée s& peuvoirs locaux et sur
I'initiative individuelle, et I'Etat tend a se pdisinner en appoint. « Au lieu d'étre
principale, l'action de [I'Etat s’organise lorsques rfonctionnent plus les

mécanismes de régulation sociale. Il exerce aloesfonction de suppléancé&®s

Jacques Faget synthétise ce changement de modagod’ publique par le
tableau suivant’ :

Modéle de I'arbre Modele du rhizome
Etat Société
Ordre imposé Ordre négocié
Relation verticale Relation horizontale
Principe de connexion organisé Principe de conmexiéatoire
Principe d’homogénéité Principe d’hétérogénéité
Loi Contrat
Résultat Processus

13 EAGET Jacques, op.cit. p 81
13 |bid. p 60
130 1did. p 61
137 |bid. p 62
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B) Renversements de perspective

a) Pour la médiation : passage d’'une contre cultuneeaculture gestionnaire

La vie sociale devenant une addition dindividuditparticuliéresle besoin

d’ajustement est permanent et potentiellement darrd’'un futur conflit. La

médiation devient alors un atout majeur dans lalegign des relations. Elle est
née d'une contre-culture remettant en cause I'oxdmtical de la justice pour
promouvoir la dignité de lindividu, sa responsdbilet son autonomie. Elle
s’avere un des outils de gestion de la dérégulatierprojet commun, le contrat

social unissant les citoyens est en difficulté ;s positionnent souvent dans une
attitude de défense ou l'autre serait un dangendplque dans une attitude de
collaboration ou l'autre serait une ressource.

Il'y a des lors de plus en plus besoin d’'un étayextérieurpour réguler les

relations. Dans ce contexte, la médiation peut temé place majeure. « Quand
I'individu s’affranchit, [...], il crée les conditiade I'intervention des juges, des
travailleurs sociaux, des psychologues et des netd& Il a besoin de protheses
sociales pour l'aider, paradoxe supréme, a défesmineautonomie relationnelle »
138 | es relations deviennent ainsi I'objet d’'une @estpublique ou privée. La

visée gestionnaire se manifeste aussi au sein nad@&nie justice. D’abord objet
militant d’une justice réparatrice - restorativstjae - , elle se trouve utilisée pour
soulager les tribunaux asphyxiés.

b) Pour la non-discrimination : passage d'une at#itudoralisatrice a une

attitude pragmatiqgue

Le champ de la non-discrimination a connu égalempatmutation. Il s'inscrivait
dans le champ revendicati€ la lutte contre le racisme portée par des &smTs

emblématiques. En France, la production de la levéh est la conséquence de
leur lobbying. « Porté depuis de longues annéesl’gasociation antiraciste
MRAP, ce texte de loi a pu en fait étre promulguécg a un lobbying intense de
guelques parlementaires confortés par la montéecraneau d’organisations

138 |bid. p 71
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syndicales et d’'un contexte international propi@®7(, année internationale
contre le racisme) %°.

Comme pour la médiation, I'approche militante agoessivement été supplantée
par une _approche pragmatique L'action traditionnelle des mouvements

antiracistes et la stigmatisation du FN [dont llexténs municipales de 1983 et
européennes de 1984 ont révélé la portée], n'ositfaia reculer le racisme, au

contraire. La dénonciation morale a démontré seids et ses effets pervers (pas
d’actions sur les causes du racisme, confusiore eatrisme et anti lepénisme) »
140 | a politique d'intégration des populations s'esh ouvée questionnée.

Dix ans plus tard (en 1998), le Haut Commissarigintégration (HCI) publie un
rapport qualifié de « brdlot » par Francoise Loieghéoricienne de premier plan
de la question des discriminations. « Il affirmeda discrimination est «[ ...] de
nature & saper les fondements mémes du modélaisatiintégration »**. Cela

pY

va accélérer I'approche de lintégration a parte bindividu. « Il apparait

clairement que les problemes rencontrés par ce®maes ne releve pas pour la
plupart d’entre eux de leur incapacité a s’intégtans la société, mais bien des
obstacles qui se dressent devant eux. Jusqueraisdess de cette non intégration
[étaient en effet] pensées a travers les « carsiifgres » mémes de groupes de
populations immigrées, faible qualification, prabiede langue %2

En 2000, dans la mouvance des assises sur le tih@taecitoyenneté et de la lutte
contre les discriminations, Martine Aubry mobilisen administration et fait
élaborer un dispositif d’actions qui mobilise I'ensble des acteurs sociaux. « La
lutte contre les discriminations prend alors lanferd’'une véritable catégorie
d’action publique essentiellement élaborée et mise en ceuvre pamistére de
I'emploi» ***. L'action des acteurs publics dont il a été qoesest alors lancée

ou renforcée. Selon la terminologie utilisée pas thercheuses du PACTE,
émerge ainsi une « nouvelle cause » qui présentel@g® politiqgues, associations,
professionnels, un « intérét a agir ». lls devienmes_« entrepreneurs de cause »

qui diffusent ce droit international nouveau ettaception des relations sociales

139 BOGALSKA-MARTIN Ewa, DOUTRE Elisabeth, PREVERT Ak, op.cit. p 25
140 -
Ibid. p 41
1 1bid. p 35
12 |bid. p 36
13 |bid. p 36
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gu’il véhicule. « La création de la HALDE incarne effet une logique différente
de régulation dérivée en partie des modeles araylors ; modele sans doute
moins « redouté » par le nouveau gouvernementa@e e type « libéral »%*
Les bilans que nous avons cités illustrent la dsi@ngestionnaire.

c) L'autonomie n’exclue pas l'aliénation

La diffusion de la revendication de l'accés au dnpeut produire un effet
contradictoire aide réellea la personne d’une part, diffusion d’'un état pds
victimaire d’autre part. L’'un est libérateur, la personneowtant I'estime d’elle-

méme et le pouvoir sur sa vie. L’autre est aliéneaut on ne peut étre victime que
s’il y a un bourreau.

La revendication de I'autonomie démultiplie les iindualités ancrées dans le
besoin d’exercer leur responsabilité. C'est un gimocratique. La question est
alors de faire exister l'intérét générl-dela des intéréts particuliers sans lequel

la société ne peut avoir de cohérence. La préotiompae lidentité liée a
I'autonomie rejoint la fragilité narcissique deslividus, renforcée par I'idéologie
du paraitre, de la marque, de se distinguer poistezx Jacques Faget utilise
limage de « maquis identitaire ¥° qui évoque bien un certain fouillis, ou les
existences entremélées constituent une végétapiaisse qui masque I'’horizon
commun. Ce maquis peut tout a la fois étre la tprogectrice d’'un réseau de
résistance ou un terrain abandonné propice a dafgigques incendies.

Il parle aussi de « petites tyrannies du mouverpempétuel »*® Sortant d’'une
organisation bureaucratique qui aligne les indigidels des petits soldats sans
personnalité, les individus portant haut les sigmgaisles rendent immensément
plus désirables que leur voisin, sont dans un#gudel absolue, ou dans des
réseaux toujours mouvants, en besoin d’ajustencamstants C'est précisément

dans ce besoin que les Modes Alternatifs (ou Amgblde Réglement des
Conflits (MARC) trouvent a se développer : « [leaplosion est I'expression
d’une forme de libéralisme risquée, de dérégulatiénileuse »*’.

“Ybid. p 39

YEAGET Jacques, op.cit. p 273
“Ybid. p 275

“bid. p 274
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Tout en considérant qu'un « démocrate ne peut quiglgiter que la part des
relations sociales imposées régressent au prcfirelations choisies [...] que la
contrainte céde progressivement le pas a la voldfitéson raisonnement met en
miroir que « trop de contrainte raménerait a l&dii§ des bureaucraties passées »
et que « trop de flexibilité restaurerait la loi gdlus fort»™°. J’en déduis que

I'autonomie n’est jamais acquise, qu’elle requiéne vigilance permanenfmur

ne pas se retourner en aliénation. Et c’est au de2ge paradoxe qu'intervient la
médiation.

Il Tentation de l'instrumentalisation

Qui instrumentalise qui ? Le droit est levier d’utmansformation, mais il est
utilisé a d’autres fins que ce qu’il impulse ; |&dmation est réparatrice, mais elle
peut étre dévoyée pour contourner la perspectiveedsanction. Le dépassement
m’est venu par la réflexion sur le pragmatisme dageel s’inscrivent le droit et
la médiation. Le propre d’'un outil est d’étre tathans la main, d’étre manipulé.
Un marteau peut servir a planter des clous poustoaine, ou pour agresser, voire
crucifier. Tout dépend de I'objectif poursuivi qubaon s’en sert. Il s’agit bien des
lignes de tension entre les uns et les autreshskedors buts respectifs. I
appartient a chacun de se situer.

A) Instrumentalisation du droit

a) Objectif manifeste de progrés

Lors du 28™ café de la médiation & 'lFOMENE, un échange dieu entre
Maryvonne Lyazid et Shabname Monnot, médiatricera@pos de l'affaire de la
creche Baby Loup. Il ttmoigne de la transformatoniale en train de se faire et
de l'intérét de I'approche pragmatique du droit aoenlevierpour faire avancer.

Le sujet est la relation entre le fait religieux emreprise et sa prise en compte
dans le reglement intérieur. La cours de cassatipns un arrét a propos de la
creche mais aussi de la Caisse Primaire d’Assurdfaiadie. Le traitement
pourrait rester juridiqgue mais I'opinion publiquequerait d’en étre déroutée, la
différence entre l'intérét général concernant kasation (organisme privé) d’'une
part et le service public d'autre part, n’étans pae notion facile a appréhender.

18 |bid. p 275
19 |bid. p 276
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Le défenseur des droits s’est saisi du sujetrdéica le président de I'observatoire
de la laicité nouvellement nomm&

b) Objectif latent de contournement

Certains auteurs donnent leur avis sur les obgetdifents, par définition non
affichés, qui peuvent sous tendre les politiquesutte contre la discrimination.

La réalité est que la société est inégalitaiuee les entreprises sont construites sur
des différences de statuts et de salaires entiadasdus ; lieu essentiel du vivre
ensemble, elles sont un concentré de subjectidi&, représentations et de
stéréotypes.

La gestion de la diversité pourrait étre « cosmutior>’, une « stratégie de

facade » destinée a donner de la gestion de lasiti&e« une connotation positive
et rassurante. Elle permet de renvoyer une imagsecsuelle de I'entreprise,
construite autour de stratégies gagnants-gagnantsBile pourrait aussi sortir du
terrain politique les notions de profits et d’ir@&rpour « mettre les débats sur le
terrain du social [...]La discrimination est considérée, alors, comme aig de
subjectivation sociale. Ainsi on entre d’'une fag@madoxale dans une culpabilité
sociale [...] On se dégage des contradictions et oppositieaciales et on

désamorce ainsi la passion née de ces tensiorispedi »°

Walter Benn Michaels pousse plus loin la critiqunesaggérant que pour occulter
les différences liées au pouvoir et a la richesse,met en avant d'autres

différences. « Mais au fond, notre engouement plesr questions ethnico-
culturelle ne camouffle-t-il pas notre indifférenaex questions de classe ? Nous
aimons a penser que les différences qui nous ditvisepposent pas ceux qui ont
de l'argent et ceux qui n’en n‘ont pas, mais lesrNgou les asiatiques, les
latinos) et les Blancs. Un monde ou certains déentus n’ont pas assez d’argent
est un monde ou les différences nous posent prebiéralui de devoir remédier
aux inégalités, ou les justifier. Un monde ou degtad’entre nous sont noirs,

%0 |FOMENE, conférence de Maryvonne Lyazid*?Café de la médiation, 2013
151 CORNET Annie, WARLAND Philippe, op.cit. p 60

132 |bid. p 62

133 MOUCHTOURIS Antigone, SISTACH op.cit. p 28
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d’autres blancs, - ou métis, ou amérindiens, omsgganres- est un monde ou les
différences nous donnent une solution : celle dé@gipr notre diversité's*

Il emploie une formule choc, les « différence deesa» contre les différences de

« classes »Ameéricain, il raconte la création du musée natiotes Indiens
d’Amérique sur le Mall a Washington, bient6t rejopgar un musée de la culture
Afro-Américaine. « Il va sans dire qu’il n’y aura$ et il ne faudrait pas qu'il y
en ait, de « musée des Américains a faibles reversus le Mall »°> A la fin de
son ouvrage il se dévoile comme étant lui-méme méreain immensément
riche. Il force le trait de sa critique des polites de diversité en avancant que
« I'exaltation de la diversité n’est rien d’autr@ieqnotre maniére d’accepter
I'inégalité [...] On a tord de penser que les dépaerts de sciences humaines
sont des foyers de gauchisme ; ils sont en rélit8ecteur de recherche et
développement du néo-libéralism&S

c) Synthése par I'action syndicale

Le témoignage des deux responsables syndicaux GE&FBT laisse a penser
que I'action syndicale permet de dépasser cettétélulis ont intérét a agir car
« le patronat tire un profit considérable de laggalsation de la divisioet de la
mise en concurrence systématique nourries par iEgirdinations »*’. Les
syndicats investissent le champ. lls considerept «jles associations ont pu étre
une arme pour contrecarrer le combat colle®dr exemple, on pousse sur le

devant de la scene les associations contre 'hootmphmais, quand on demande
de mettre la question dans le dialogue social, mémerge »>°. Les associations
dépendent du politique, ne serait-ce que pour tanmété de leurs financements.
Le temps du syndicat est plus long et n’a pas ¢tdblpme de la reconnaissance
politique. De plus, leur implication leur est appg@arcomme un champ a investir
pour un retour vers l'action collective permettaet sortir de la seule approche
victime/coupable.

%4 MICHAELS Walter Benn, op.cit. p 28
155 bid. p 74

%0 |bid. p 144

1>” RENNES Pascal, 2010

158 BENFAID Ommar, 2010
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B) Instrumentalisation de la médiation, la dépénalisabn

a) Crainte des syndicats

Quand j'ai rencontré en 2010 les dirigeants syndicge leur ai demandé s'il y
avait pour eux quelque chose d’inacceptable dansddiation, notamment au
regard des discriminations. Le responsable CFDTisa gosition plutdt sur les
valeurs tandis que celui de la CGT mesurait I'effité de I'action.

La médiation est considérée par la CFDT comme isiplessur certains sujetie
racisme, l'antisémitisme, le sexisme, le handicapr tout ce qui concerne

I'atteinte a l'intégrité de la personne, des loug d¢a loi pose des criteres et rend le
recours possible. Elle s’est positionnée sur dessids emblématiques comme
ceux d’lkea, de I'Oréal, Sonacotra, Skyrock. « O& soupgonnait pas de
discriminations a lkea puisque les embauches étdiearsifiées et on ne voyait
pas la différence de recrutement selon les poktas une bétise a été faite par
une cadre qui a produit un mémo demandant de nexzs de personnes de
couleur dans les catalogues} Une médiation était exclue car le but était de
faire exemple.

La CGT se préoccupe de ce que la médiation appdidetion Tout dépend de la
fagcon dont elle arrive dans le processus, a quehent, dans quel rapport de

force. La décision d’y avoir recours est priseaulie de la plus-value qu’elle est
susceptible d’apporter. « Il peut arriver gqu'au rsod’'une gréve, parce qu’un
employeur est butté, on fasse appel a un corailiatil essaie de trouver une
issue sans perdant ; il faut qu'’il y ait un pluegsituation nouvelle créée par la
médiatiort®® ».

Pascal Rennes est vigilant a ce que la médiatioiépere pas en deca des droits
des salariés ; il disait en 2010 craindre que csaitde cas des « bons office » de
la HALDE. En effet, «la souplesse de la médiatest parfois de nature a
menacer les droits individuels et collectif§%; dans ce cas, « la médiation aurait
pour fonction [...] de procéder a une dérégulatiocutie » *°% et elle servirait &

159 1bid.

1®RENNES Pascal, 2010
IEAGET Jacques, op.cit. p103
182 |bid. p104
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éviter I'arsenal juridique maintenant conséquentige des référés, prescription
trentenaire, charge de la preuve. « Alors, justérparce que I'arsenal existe, on
envoie les salariés dans des voies paralléles;lplwrisprudence s’affine plus on

cherche les voies de contournemerif® Cette représentation de la médiation
comme un lieu ol on peut « se faire avoir » sepaige en troisieme partie du

point de vue de sa sécurisation.

Néanmoins il constate qu’'il arrive que la missia@ecla motivationet prend

'exemple de la facon dont le juge judiciaire s'@sis au jeu. « Il y a environ

trente ans, dit-il, on a éliminé I'autorisation li@nciement économique qui était
de nature administrative en la remplagant par caues au TGI. On pensait alors
que les juges étaient plus cools et qu'ils allaiemiporiser ; qu'ils seraient plus du
c6té du patronat. A I'époque le TGI était pludisgi pour expulser les grévistes,
d'ou une image positive pour les patrons. Mais duanjuge a été seul devant
I'application de la loi, ¢a s'est retourné contedmployeurs. Il a vu la réalité des
restructurations, la pression sur les salariésugte.lLes syndicats I'ont moins
percu comme la justice bourgeoise, et, pour leopatr il est devenu I'ennemi
public numéro un $**

b) Conscience de l'interdit social

La question de I'exemplaritést analogue a celle qui se pose pour la médiation
pénale, par exemple a propos des violences fagsliak La privatisation des
conflits [représentée par la médiation] entravelaitprise en compte de leur
dimension politique et serait une maniere d’en tiecliexistence [...] Le combat
social contre [...] les injustices doit se livrer sarscene publique que représente

la justice »®.

Le débat sur la dépénalisation qu’engendrerait &diation dans certains cas
provient de la crainte de faire jouer a la médratle réle de tampon entre
I'agresseur et le pouvoir judiciaire en vue depermettre d’éviter la sanction.
Dans ce cas, la médiation paradoxalement renfatdargiolence. Jacques Faget
se prononce de la sorte : « L'espace de médiaopanrait étre « une sorte de
lieu vierge de toute culture » et il ne faut pasite¢ a sanctionner les coupables.

®*RENNES Pascal, 2010
154 bid.
18FAGET Jacques, op.cit. p 103
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Car la sanction pénale a pour fonction de proclamlairement I'interdit
166

sociab

Il appartient au médiateur d’en avoir consciencdeese positionner Dans les

situations complexes ou la culture dominante réelame diminution de la

violence et ou la culture larvée de la violencespewe, le médiateur doit décider
quelle culture va servir la médiation'%. Le livre vert de la médiation (2002),
suivi du code de bonne conduite des médiateursdj2@donné lieu a une grande
consultation dans le but de donner «des garaméEgssaires pour que le
reglement des conflits par des instances extrapites offre le niveau de sécurité
requis dans I'administration de la justic€®%

c) Dépassement par le respect pour la personne

Marysa Lai Puiati constate que les personnes @nétféa médiation quand elles
sont en situation de maintien dans I'emploi. Le adékur la dépénalisation se
trouve mis en suspens quand se fait le retourlagpersonne. Les syndicats sont
eégalement vigilants a ne pas I'envoyer au sacrificesprudentiel « Quand les

faits ne sont pas établis, vu le colt psychologiqudaut veiller a ne pas
embarquer dans un combat une personne qui n'epr@as Et méme quand on a
I'équipe syndicale et tout I'arsenal, il faut I'amt de la personne et se demander si
elle tiendra le coup %°.

L’association ARCAD témoigne également d’'un positiement de méme nature
fondé sur le respect du choix des gens qui la dbrddueiller a_ne pas se servir

d’eux pour exister sur la scene médiatiqlie procés. La question de faire
jurisprudence est alors posée. Pour son présiddatquestion, c’est le lien entre

I'intérét privé et l'intérét général. Pour avoir vivre le monde associatif, je ne

suis pas a l'aise avec les associations qui décalenplace des gens. On peut les
accompagner selon leur souhait et par ailleurs alle la place publique sur des

combats collectifs. Mais surtout, ne pas cherchiefléencer $°

%9bid. p 104

87F|UTAK Thomas, op.cit. p 95

18 AGET Jacques, op.cit. p 104

189 BENFAID Ommar, 2010

170 aAbdelkader Souifi lors de 'AG d’ARCAD 2013
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C) Instrumentalisation de I'individu

a) Individu surinvesti

L’individu est placé au cceur des politiques ; il est a la fois I'objectif et
I'instrument. Quand j'ai rencontré Michel Baffeittevoquait « le constat, partagée
avec plusieurs maires, de I'effondrement des moevesnd’éducation populaire
qui permettaient une prise en charge collectiviageunesse ¥*. Ayant toujours
présente a l'esprit cette préoccupation, je formligpothése qu'une des
dimensions du développement de la politique dwceéx droits est une
suppléance a la régression de la prise en chaitgrtoge. C'est l'individu qui

devient le moteur de sa défen€®mme il faut bien un peu d’accompagnement,
alors I'Etat prévoit du sur-mesure. Comme il faignbaussi qu’il sache qu’il peut
se défendre, alors I'Etat lance des campagneg tahtre les discriminations,
sensibilisation a I'acces aux droits.

Ces dispositifs, portés en partie par des bénévetms® _moins codteugue le

financement d’'une politique publique de la jeunegae exemple. Un marché
s’ouvre pour les accompagnants. « Aujourd’hui, & c® la sphére publique et de
la sphére militante, associative et syndicale, ilayune grande demande
d’accompagnement professionnalisé, dans lequeltse & médiation. On doit
additionner une double compétence, celle des tqubri de médiation, et des
besoins des personnes. Nous devons considéremlggmes de la jeunesse et de
la santé qui sont devant nous, et penser a I'acagnmgment de ces personnes qui
aujourd’hui viennent encore peu dans la revendinade leurs droits? ».

Face aux tendances lourdes de I'évolution de laésgncl’état s'adapte. S'il
contribue, a mon avis, a la marchandisation depora® humainsle défenseur

des droits est également ancré dans une postosemwite par laquelle il met le
curseur sur le respect de l'individu. « C’est esgaat par le renforcement de la
citoyenneté qu'on évoluera. Je préfére considégolution qui permet aux
humains de s’autodéterminer. C’est une attituddopbphique : renvoyer a
I'individu sa propre capacité a s'autodéterminegaete pas accepter la situation
qui lui est faite, le harcelement qu’il subit, s@ssenti de discrimination [...] Il
s’agit d'étayer l'autodétermination des personnele développement du

"' BAFFERT Michel, 2010 ‘
"2 |FOMENE, conférence de Maryvonne Lyazid®?3Café de la médiation, 2013
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Défenseur des Droits et de la médiation en fontigpar >, Les villes, comme
nous I'avons vu au chapitre précédent a propos aedbilisation des acteurs, se
situent également sur cette double dimension. Hflettent en oeuvre ces
nouvelles politiques publigues ciblant I'individiut en poursuivant, a des degrés
divers selon leurs orientations et leurs ressouriieancieres, les actions
collectives productives de lien social.

b) Surmenage et risque de dépression

Des lors que le projet collectif est moins préskas points d’appuis sur des régles
du jeu prédéfinies diminuent. Chacun doit allerrcher les reperes en lui-méme.
Il peut arriver que « I'exportation du principeedipowermenit*individuel [soit]

délicate dans des sociétés ou la construction itdaat opére sur des bases
ethniques et collectives, ou l'individu est défpar ses appartenances [...] et non
par lui-méme, par sa valeur personnefi€.»Le lien social se trouve distendu,
voire déstructuré. « Hannah Arendt parle de désolatlans la sphéere des
relations humaines, c'est-a-dire, effacement dugsilsert de fondation a la
vie »'¢

Dans le monde du travail, pour le syndicalisteg mise en avant de la personne et
'idée que le salarié puisse, de facon individyellevoquer ses droits
fondamentaux est un leurr€’est pour cela que le droit collectif a mis dace
des structures collectives. L’invocation a l'angkxonne des droits de la
personne qu’on brandirait contre 'employeur est dlusion, alors qu’invoquée
collectivement, 13, ca prend du sens’»

Les systemes d’évaluation mettent en jeu la peediérioute entiereuand ils

ciblent non seulement les savoirs et savoir-farais aussi des savoir- étre, ce qui
induit une confusion entre les sphéres publiquprie€e. La dévitalisation des
liens sociaux dans I'entreprise altere la soli@ardi&é confiance et la loyauté dans

13 YAZID Maryvonne, 2013

7 'empowerment est une des deux idées de base médiation transformative. Il s’agit de la
reprise de pouvoir sur sa vie, par la capacitéadyaer des situations et a prendre des décisions
pour soi-méme (autodétermination). L'autre idéel@secognition, ou capacité de prendre en
considération le point de vue de 'autre persommep@thie). Le médiateur se concentre sur les
occasions d’empowerment et de recognition. (Citriddae Souquet, médiatrice).

S EAGET Jacques, op.cit. p 89

1 ROCIPON Elisabeth, op.cit. p 16

" RENNES Pascal, 2010
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les équipes. Elle est probablement une des soutoesliéveloppement du
harcélement contre lequel, celui qui en est victime celui qui en est accuse
abusivement, se défend, souvent seul.

L’individu devient responsable tous azimuts, jusgétre_le principal acteur de la
défense de sa dignitt du respect de ses droits. Jusque dans la noédiati il
porte la coresponsabilité de la résolution du ¢ond Nous serions désormais

plongés dans des sociétés d’individus de plus es gltonomes, [sociétés qui]
exerceraient une pression sociale sur les individfis qu’ils prennent des
décisions et s’engagent. Cette injonction permanara responsabilité, a étre soi
méme, ne serait pas sans risque pour des indieidyseine insécurité identitaire
et qui peuvent alors sombrer dans la dépressiGn »

c) Points d’appui
Le défenseur des droitet son réseau de deélégués est un appui majeurs,

constitutionnel. « Ce n’est plus au citoyen d'd&eeul analyste de sa situation.
L’institution a profondément évolué ; elle s'intese a la sollicitation de la
personne et cherche a répondre de facon multif@melan local et national.
Grace a la large palette dont il dispose, le dé&fensles droits va l'aider a
identifier le meilleur droit mobilisable. On faihypot commun d’outils, qui vont
se développer, pour que chacun trouve ce qui lwieat. Le requérant rencontre
une personne ayant une attitude de neutralité guuivsuggérer le chemin. La
médiation est un de ces outils. Il ne faut paslouegil devienne la finalite, mais
veiller a I'expression de la personne, construareéponse avec elle, a partir de ce
qu'elle souhaite®.

Les syndicatslemeurent des points d’appui. Dans l'affaire Rate collectif et
les avocats sont filmés se préparant a la séanpalais de Justice de Bordeaux.
lIs s’'interrogent sur la finalité de leur action jestice. « Est-ce qu’on compte sur
'action en justice pour régler tous les problémes, est-ce que I'objectif
recherché n’est pas d’'arriver a une négociatiorrégie les questions du passé et
qui définisse I'avenir des militants dans la sae@»'®. Ils sont vigilants & ce

gue les gens ne se lancent pas seuls dans lessadlione s’en remettent pas a un

8 EAGET Jacques, op.cit. p 89

Y9 YAZID Maryvonne, 2013

180 CGT, le prix & payer, déblocage en chaioe,cit.
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modeéle unique d’accompagnement mais font du sutraekes associatiorsont

également des points d’appui, a la réserve quesdaction des financements
publics ne tarisse pas leur vivier. On a évoqué plaut la vigilance a ne pas
envoyer les personnes au sacrifice jurispruderdigie pas en faire des « héros
ordinaires ».

Le médiateurn’est pas a proprement parler un point d’appuisquil est
impartial. En revanche, I'espace ou se fait I'adee médiation en est un. Les
personnes peuvent y trouver un soulagement gradémassement du conflit qui
les mine, et par la confiance en elles que cetf@rance restaure. Elles y
trouvent la réparation relationnelle. La réparatioatérielle peut étre obtenue par
la transaction, par la proposition matérielle denkdiation ou celle apportée par
le proces. Ces réparations se déploient sur un nag&mele curseur s’y déplace en
fonction de I'énergie que la personne souhaiteeat mettre.

La premiere partie a donné des témoignages desrétitde ressentis liés a la
discrimination ainsi que la définition légale. lcenflit se caractérise par la

violence et I'escalade, liée a 'absence du discramt, parfois a la manipulation

par la victime, par 'asymétrie entre les deux ¢omflit est étouffé par le déni de

la société et des discriminants, le faire appaatr nommant la discrimination

permet de commencer a le traiter. La seconde pestieonsacrée a la fagon dont
I’évolution des lois favorise cette émergence ket présentation des modalités du
traitement des conflits qui en résulte; elle explocertains aspects de
I'imbrication entre le droit et la société qui puiddes lignes de tension et
contribue a donner une position centrale a l'irdliviLe conflit étant révélé, des

outils étant proposeés, la troisieme partie cheecla@préhender par quoi arrive la
réparation des personne.
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Partie 3. Par quoi la réparation arrive-t-
elle ?

I nvestir les individus comme acteurs centraux, desprendre la ou ils en sont

. « notre devoir, dit Nelson Mandela, est d’ceuaesc les étres humains tels
qu'ils sont, et non parce qu'on les prend pourateges »®. Selon le chemin de
chacun, la réparation se fera grace a la paletprajmsitions, du prét- a-porter au
sur-mesure, dont le tissu a pour trame les filerggsds du langage et de la valeur
transcendante du droit. Le premier chapitre traitbgs bénéfices de la parole et
du recours au droit. Selon les besoins des perspmtasieurs types de lieux
peuvent étre porteurs de réparation, au nombreudésda médiation, dont le
processus sera présenté comparativement aux auteesiecours au droit
correspond a d’autres types de besoins et actirecherche universelle de besoin
de justice. Le second chapitre traitera de ce gueddiation doit mettre en place
pour apporter la sécurité de base, qui permet daaren travail le conflit et de
refonder quelque chose de soi dans la relatioaudrg.

Chapitre 1. Bénéfices de la parole et du recours au
droit

| Bénéfice de la parole, selon les types de lieux a@lie
s'exprime

A) Dynamigue des personnes selon les lieux

Les personnes en situation de discrimination ddat gommuniqué les
témoignages ont trouvé des lieux ou leur parolal &tpe exprimée. Je propose
une typologie de ces lieux en fonction de ce quimesbilisé psychologiquement.
A ce stade de ma recherche, je propose trois aaégdes groupes de paroles,
fonctionnant sur I'empathie, des lieux d’accuefppartant un « empowerment »,
la médiation, ouvrant a l'altérité.

181 MANDELA Neslon, op.cit. p203
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a) Dans les groupes de parole, 'empathie

Les groupes de paroles permettent de se retrouvemsméme sujet, d’échanger
des expériences et de partager des interrogaf@irtecun cherche a se retrouver
un peu dans le propos de l'autre. lls sont une @Ememaccroche permettant
d’entrer en contacet de partager. Ainsi, pouborothée,« Je me renfermais de

plus en plus...je me disais bon, je vais rester chez..maintenant, grace a cet
atelier, je saurai me mettre a l'aise et répondla personne qui est en face de
moi ». lls correspondent a I'’étymologie de I'empathsouffrir avec. Pour

Monique Lescuyeru club RH, administratrice d’ARVEL, 20 salariésgaxm’a

fait penser a toutes ces situations ou les gerenviin traumatisme important et
ou on sait maintenant qu’'on a besoin de groupeadele et de psy pour que le
gens arrivent a dépasser la situation qui les sséfe». lls répondent a « l'urgence
de panser les plaies et de se rétablir avant deorguenser sur ces plaies pour en

tirer 'enseignement qu’elles contiennent?

Chacun se reconnait « mémeawec quelque chose de semblable a I'autre. On est

dans I'entre soi. La rencontre avec l'autre neaee jpas avec celui par qui la
douleur est arrivée mais avec ceux qui vivent quelghose de comparable.
L’autre y est comme un prolongement de soi-méme.sQuifre ensemble, le
groupe est le réceptacle, le contenant, qui, connmeemere, accueille la douleur
et la tient dans ses bradonique Lescuyea été « émue par la jeune femme noire
qui dit qu'elle a pitié de I'employeur ; elle setus au dessus de lui ; elle a
conscience qu'il a dans la téte des idées, deglmsrqui ne devraient pas étre la.
Mais en méme temps elle dit « je suis blessée'est & que la parole dans ce
genre de groupe est tres bénéfique ; je me densmnadecon a en tirer n'est pas
de multiplier ce type de travait$®.

Il arrive qu’'une _parole d’expersoit introduite dans ce type de groupe, le
psychologue souvent, ici I'avocate spécialiste thitdle la discrimination. Cette

ouverture accélere la mise en travail. « Je penSeegt important d’en parler, dit
Grace parce que c’est vraiment un soulagement et dalepdans un groupe ou
on échange nos expériences pour voir plus loinagugu’on a subi»Monique

182 BARRETO Adalberto, BOYER Jean-Pierre, op.cit. p 89
183 projet Européen Equal ACCEDE (Acteurs concertés pégalité et contre les discriminations
ethniques a I'emploi des jeunes), filres discriminations : faire facep.cit.
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Lescuyersouligne également que progressivement « on esifggns qui prennent
confiance en étant informés et pensent qu’ils mmirmaintenant réagir ; ils

prennent conscience que la parole est importantqués oseront parler a

I'employeur ». Les groupes de parole permettentdbnsortir de sa solitude, de
retrouver une estime de soi dans le partage d’on,\&t pour certain, le pouvoir a
agir et a aller vers celui qui est mis en cause.

b) Dans les lieux d’accueil (délégué du défenseur dimsts, ARCAD...),
'empowerment

Les lieux tels que le délégué du défenseur oud@ation ARCAD accueillent les
personnes discriminées, les aident a qualifier &#wation et les accompagnent
dans leurs démarches. Leur philosophie est de :iendaire mais de soutenir. Ils
partent du souhait des personnes en leur présefiéuantail des actions
possibles. lls leur redonnent le pouvoir de chasid’étre acteursle leur futur.

Comme on I'a vu en premiére partie, la discrimimatiepose sur un systeme ou le
pouvoir est dominant, dans les mains de celui éggdriinine, au détriment des
intéréts partagés. La pyramide du pouvoir commedcginverser quand la
personne décide du chemin qu’elle va suivre p@itetrson probléme.

Les conditions de la création de I'association ABC#ont symboliguesle cette

dimension. Elle n'est pas directement liée auxatives européennes, comme
SOS racisme dont nous avons, en partie 2, évogdininsion de lobbying. Elle

provient de l'initiative d’'un citoyen, Abdelkadeo@ifi, qui s’est trouvé lui-méme

en situation de discrimination « pour I'obtentiolurte bourse de thésard alors
gu'il était premier de promotion, la priorité étafinnée « aux nationaux », alors
que le droit était ouvert déja a I'époque. Néanmoih a fait sa thése, il est

enseignant-chercheur et cotoie aujourd’hui seseascdiscriminateurs. ARCAD

est une démarche de longue haleine, indépendamteseadans le champ de
I'éducation, et au début ne disposant pas de grandgens; elle est la

sublimation de la révolte d’'un homme. Ensuite, pesivoirs publics s’y sont

intéresséd® ».

184 SOUIFI Fawzia, responsable administrative de baigion ARCAD, Agir en Région pour
Construire un Avenir sans Discrimination, Villeurto&, Rhone, entretien réalisé en 2010
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En effet, nous avons vu qu'aujourd’hui ARCAD est @apacité d’acquérir le
statut d’association d’intérét public. La démardeeson fondateur est exemplaire
de ce que le psychanalyste nommerait résilienciesenédiateurs, retournement

de la crise en opportunjtdu empowerment. Elle témoigne de la capacité a
reprendre le pouvoir sur sa vie.

Quand quelqu’un pousse la porte de I'associatiodwdélégué du défenseur des
droits, il amorce ce sursaut. L’avocate d’ARCAD @hb® : « a partir du moment
ou une personne a été entendue, qu’il y a eu wextérieur, c’est déja un début
de réparation. La personne se dit, « je ne passepuur le paranoiaque, il y a
quelqu’un qui m’écoute, me prend au seérieux, etdguine un avis juridique sur
ma situation. Ces gens d’ARCAD ont pris du tempgrpuoi, ils s'intéressent a
mon probléme et le travaillent ! » Elle a souvestharqué que « quelgue chose
s’opere chez la personmes le moment ou elle prend la décision d’'allda a

permanence. Parfois ¢a se passe a un autre mgraeeemple quand on écrit le
courrier qui interpelle le discriminant'.

c) En médiation, I'ouverture a l'autre

Quand les personnes se décident a faire une déepaitds ont déja parcouru une

partie _du chemin Ce phénoméne est analogue a ce qui se passe en

psychothérapie : il n'est pas souhaitable de I'iegrqg elle n’aura d’effet que si
elle répond a une demande de la personne. De m@uaed les personnes
décident d’aller en médiation, une élaboration pgyee a commencé.

Elles ont déja fait une partie du chemin et endagéencontre avec l'autre. La
médiation remet l'autre dans le circuil n'y a plus terrible violence que

I'absence, dont il a été question en premiere @dem faisant réapparaitre l'autre,
la violence durant la médiation s’averera peut-&drable, mais au moins sera-t-
elle posée, et sa mise en travail permettra deingéahiser la relation.

Le témoignage @&ntoineatteste de cette atteniéaurait souhaité une mediation
gu'il n’a pas obtenue. « J'ai demandé a la DRH ghmiser des rencontres avec
ceux qui m'ont maltraité, il n'y a jamais eu deteuiCa aurait permis de sortir du
cercle clos, de mettre un tiers, et aussi d’envdgesignal que la rumeur était

185 ARCAD, Assemblée Générale, le 13 mars 2013
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traitée. J'ai passé plus d’'un an, et ce n'est pasd essayer de me souvenir de
mes comportements avec mes collegues, a me dirgjeqaevais avoir une
responsabilité ». On se souvient qu’il a en eftebisi cette voie plutét qu’un
combat judiciaire. En quelque sorte, il incarngougpos de Nelson Mandela : « la
plus importante lecon apprise au cours de ma visawée au combat pour la
liberté et la paix, c’est que dans tout confli\eerun moment ou aucun des deux
camps ne peut plus prétendre avoir raison, ménoésiit le cas au début du
conflit »*8

La médiation fait circuler la parole_; elle fadrr de I'escalade du conflik La

saisine de la HALDE par la salariée peut étre pepar 'employeur comme une
déclaration de guerre, témoigne Dominique Retoutrien tant que médiatrice, je
travaille en contradictoire cette perception. -di: Monsieur le DRH, quand la

salariée a saisi la HALDE, vous avez percu celamemne déclaration de guerre.
Puis a la salariée : vous avez entendu que l'eraptog percu votre démarche
comme une déclaration de guerre, que répondez ¥@ata ? A quoi la salariée
répond : j'ai essayé de lui parler mais il n'entghgas. - Que fait-on avec cela ?
On crée les conditions pour qu'ils s'expliguenécaitent et apportent des
éclairages qu'ils n‘avaient jamais donnés auparalapuis cing ans, ils étaient
en guerre. Je n'en fais qu'un historique trésiscigadans ses grandes lignes.
J'insiste sur les points qui ont produit des resanolents, ou qui ont bloqué la

communication, ou instauré la méfiance. Le tempgsest arrété ; la vie a suivi

son cours mais le ressenti de chaque coté esteepoésent. Mon réle est de faire
prendre conscience d’'une situation et de créecdeslitions pour que les parties
trouvent une solution qui leur agrée a toutes defix

B) Processus mis en ceuvre et éléments de posture sédsnlieux

Selon les lieux ou les gens s’expriment, leur margls met en mouvement
diversement. Les animateurs de ces lieux se diffi@@t par leurs modes
opératoires, le processus qu’ils suivent, I'espag@s réservent a I'expression
des émotions et a I'accueil du désordre. La fagom ds se situent par rapport a
la question de la neutralité est également un suggtidier, notamment par rapport
a la pédagogie de la discrimination qui est uneimisdonnée au médiateur.

18 MANDELA Neslon, op.cit. p 108
18" RETOURNE Dominique, 2010
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a) Modes opératoires et processus

Le processus des groupes de paestepeu formalisél repose sur les savoir-faire

de leurs animateurs, en conduite de réunion et aoriwation. lls veillent &
distribuer la parole, a créer les conditions duodjae avec les éventuels experts.
L'utilisation de la reformulation est éventuellerhgmatiquée pour relancer les
discussions. La vigilance de l'animateur a ce gl@cun s’exprime favorise la
possibilité de la réparation.

ARCAD et le délégué du défenseur reposent sur un fonmiment dyadique

d’'une part rencontre avec le discriminé ; puis é@wellement rencontre avec le
discriminant d'autre part. Pour ARCAD, le mode a@téire de
'accompagnement des personnes consiste a dregsétati des faits, faire un
rappel a la loi a I'auteur de la discriminationpposer un temps d’ouverture en
suggérant la rencontre. Aurélie Eragne pose I'nygse que « le fait de tenir
I'orientation de ne pas étre dans la dénonciatiasdans la connaissance et la
prise de conscience, explique probablement untdast de réponse aux courriers.
En revanche le taux de rencontres reste faiife Quand le discriminant répond
aux courriers, pour Fawzia Souifi, «Il'action d’ARD s’apparente a une
médiation navette : les parties ne sont pas erepcésmais communiquent par
lintermédiaire du médiateur's.

Le délégué du défenseur des droie j'ai rencontré a formalisé son processus

fil de ses années de pratigue et des formationgensges par la HALDE
(comprenant la médiation). Il recueille la positida chacun pour se faire une
idée ; il recoit séparément le requérant puis e eni cause. Il se fait une idée sur
la qualification et la recevabilité : « C’est a nai@ faire le tri. Ai-je pu factualiser
suffisamment la situation (recouper dates, échandes mails, courriers,
propositions contractuelles), qui individuellemerd disent rien mais cumulés
créent un contexte et un faisceau de présomptioffisat au niveau de la loi
»%° Ensuite deux possibilités s'offrent & lui. Siféésceau d’indices est suffisant
pour justifier une instruction, il fait remonter taquéte au défenseur des droits.

%8 ERAGNE Aurélie, 2012
'8 SOUIFI Fawzia, 2010
1 TADUY Dzung, délégué du défenseur des droits etien réalisé en 2013
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Quand il sent une ouverture possible, il propose arties de se rencontrer, en
dehors de sa présence.

Il s’agit d’un traitement amiable du différend est précontentieux, informel pour

préserver le droit de poursuite des parties. ideerviens pas, je fais seulement
préciser les conditions dans lesquelles le contacs’établir : par qui, comment, a
quelles échéances. Si elles vont en justice tamtdessier est donc disponible. Si
en revanche la rencontre aboutit, je demande d&riséc 'accord comme une

transaction, ce qu'il est de fait, en le formalisaff’. Ce document est sous seing
privé, dans leurs termes. Les parties s’engageggker de facon amiable leur

différend ; elles peuvent préciser, si elles lehsitent, la source du préjudice, la
réparation convenue et leur engagement a ne pasyse. Il ne demande pas
d’étre tenu au courant du résultat ; parfois lesigmle lui disent spontanément.
Formaliser I'accord permet de clore le dossierat®ih définitive. || demande que
I'accord contienne une clause de confidentialisadi qu’il n’en sera pas parlé
aux proches, aux collegues. « Je pense, dit l@yaéléue le processus que j'ai
décrit s’apparente a médiation sans le tiers mé&diat. Ce faisant, il rend

possible la rencontre hors de sa présence (quit &téacelle du tiers médiateur).

La médiationsuscite la rencontre entre les deux parties.refese sur une triade,
les deux parties et le tiers médiateBion processus est volontiers formalisé par le

schéma d'une rou€hez Thomas Fuitd¥ les quadrants déroulent les séquences

suivantes: expression du récit (quoi), puis exjpoessles sentiments, besoins,
émotions (pourquoi), qui permettra de dissocietdntion de I'impact et d'arriver
a une catharsis, moment de la reconnaissance neuti2® sa consistance
dépendent ensuite la richesse des proposition®ldéons (et si ?) et le choix
d'un accord durable (comment). Jacqueline Moringaant a elle, présente le
processus en s’inspirant du théatre antiquda tragédie nous aide a reconnaitre
dans le conflit cette part d’opacité et d’inexphitaqui est en nous-mémes [...]

La médiation ne va pas se concentrer sur les faidss elle va favoriser
I'expression du non-dit derriere le dit [...] Il siagd’'une pratique ritualisée,

1TATUY Dzung , 2013
192 FJUTAK Thomas, op.cit. p 34
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structurée, que l'on peut diviser en trois tempda:theoria, la crisis, la
catarsis ¥°

Au début de la médiation, les récits de l'un etldetre sont exprimés ; le

médiateur les résume et reformule pour les donmateéndre. Ce faisant, il ouvre
entre les protagonistes un espace qui les sorit édinsrouhaha, les disjoint pour
gu’ils soient audibles. Dans les lieux dyadiquesdikjonctionest de fait car les

récits sont donnés dans des temps différents. Rdaitse partie n’est pas la pour
entendre. En médiation, la disjonction a lieu égallet, mais dans le méme lieu,
dans le méme temps, en présence de chacun.

Afin que la modélisation n’induise pas une attitudgide, cramponnée au
schéma, Thomas Fuitak propose de la considérer eomia mélodie d’'une

chanson [qui] vous amene plus loin que la peuradpas en connaitre les mots »,
Ou encore comme « un gouvernail dans des situasiomsles ou complexes [...]

qui permet de maitriser les forces tourbillonnartbar [du médiateur], quel que
soit le temps ou le vent%.

b) Emotions, postures dans 'accueil du désordre

Et ces forces peuvent étre terribles ; il s'ag# denotionsLes modalités de leur

prise compte sont un autre facteur de différeraiaties lieux et de la réparation
apportée. En effet, les groupes de parole foncéiohilans I'empathie et dans
I’émotion, mais ne travaillent pas la rencontrel’detre. Le défenseur des droits
recherche les faits, pas les émotions. L'assotid@fiRCAD accueille les émotions
dans le premier entretien. Pour Aurélie Eragnguriate, elle est de ce fait dans
I'empathie. Mais quand intervient I'avocate, latdigciation s’amorce. L’effort de

qualification des faits commence a introduire upeptre entre la réalité et la
facon dont les émotions la font percevoir.

Dans le groupe de parole, I'animateur a en charge sensibilisation. Il a une
posture d’entrainemene¢t mobilise des paroles expertes en ce senslles e

éclairent les participants elles peuvent aussiritsencer. Chez ARCAD ou le
délégué du défenseur des droits, la posture esteiler a se situer la ou les
personnes en sort a repérer I'énergie qu’elles peuvent mettreirAdbdelkader

193 MORINEAU Jacqueline, op.cit. p 82, 84, 85 et 88
1% FIUTAK Thomas, op.cit. p 29
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Soufi, « respecter le choix des gens c'est pré@séme pas se servir d’eux pour
exister sur la scéne médiatique du procé¥.»ll s'agit de partir du besoin des
gens et non de les sacrifier a une cause.

Le médiateur arrive « vide il n’est chargé, ni d’'un message, ni d’'une etpe,

ni d’un projet pour les parties. « Si je peux cangee les parties que mon role est
de les aider dans le processus et que je ne comeraide leur conflit, je suis plus
authentiqu&® ». Il sera plus en mesure de susciter I'expresdiem émotions

« si I'on veut que I'accord dure, il vaut mieux des émotions fortes attachées a
la situation puissent étre exprimées et qu’ellesolent a l'intérieur du processus
plutdt qu’'a I'extérieur car elles auraient alorseffet destructeur sur les relations
et éroderaient 'accord™}’.

Nous avons vu le clivage du conflit lié au fait gles protagonistes ne se
rencontrent que rarement. En les réunissant, laiaté@d prend le_risque
d’introduire sur la scene la violende leurs émotions. C’est la « crisis », « cette

confrontation qui permet I'expression de l'integsitle la souffrance et son
interrogation. C’est I'explosion qui ne peut sedasans violence. C’est le cri en
écho a celui de l'autre. C’est la scéne que lagesivite soigneusement, car elle
fait peur. C’est la scéne que les auteurs tragigey@®sentent dans le cadre de la
fiction qui permet de garder une distance avec#ité. C'est I'action que les
médiateurs accueillent dans la réalité, en dirédt »

c) Neutralité versus rappel du délit et pédagogie

La distanciationintroduite par la fiction, il appartient au médiat de I'apporter
car c’est elle qui va faciliter I'évolution de l&usation. Un des ressorts en est la

capacité du médiateur a tenir une posture d'imgl#éi et de neutralité. La
question de l'impartialité a été abordée en preenpgartie a propos de I'asymétrie
des deux protagonistes et de l'assignation de gladescriminé/discriminant,

victime/ coupable. S’y ajoute celle de la neutéalit

Quand je I'ai questionné sur la neutrglied référence a sa propre situation de
handicap, Dzung Taduy a donné un exemple de lardisttion. « Les personnes

195 ARCAD, Assemblée Générale, le 13 mars 2013
1% FIUTAK Thomas, op.cit. p 31

97 |bid. p 36

19% MORINEAU Jacqueline, op.cit. p 84.
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handicapées sentent mon recul, dit-il, et percaivprils ne gagneront rien a
exploiter une connivence. Les gens n'ayant pasatielibap peuvent me renvoyer
une image négative. La mise a distance de I'empatie permet de ne pas en étre
atteint. Rien ne doit influer sur ma qualité démoupar rapport aux
réclamants. On est tous porteurs d’'un vécu ; dansolici d’objectivité et de
neutralité, la fonction doit primer sur le ressenti®.

La neutralité n’était pas attendue des correspdeditaux de la HALDE.
« Quand ils ont été formeés, la HALDE a repris lesgpes de la médiation, dit
Marysa Lai Puiatti : I'écoute bienveillante nonrugive, I'aide a reformuler,
'empathie avec distance, le fait de ne pas premdrtie ; mais la s'arréte la
ressemblance, car ils se forgent un avis et ragmele droit lls présentent la

délibération déja prise sur le sujet ; c’'est b@muh élément du rappel du droit et
non une posture neutre. Il y a un délit caractéariséappelle réparation financiére,
organisationnelle ou moralé®}

Maryvonne Lyazid précise la position du déléguéddfenseur : « il n’est pas

neutre ; il_représente l'institutiom est dépositaire de 'ensemble des missions, et
susceptible d’avoir recours a un outil sur I'ensknde la palette dont il dispose ;

il a la capacité & agi¥®. Cette absence de neutralité le différencie du
positionnement du médiateur. Il en est de méme pies lieux comme
I'association ARCAD.

La neutralité représente donc une ligne de démarcédrte entre le délégué du
défenseur, les associations comme ARCAD, et la atiédi Les principes de la
médiation ne varient pas selon les niveaux ou €kaerce sous peine de la
dévoyer. Or, le médiateur sollicité par la HALDRiig rarement on I'a vu, par le
défenseur des droits, remplit une mission de semiublicconsistant a faire de la
pédagogiesur la discrimination. Cette mission met a I'émpele principe éthique

de neutralité ; altére-t-elle de ce fait I'intégrde la médiation ?

Pour Dominique Retourné « le médiateur n’est pameor de lecons car il serait

en position hautet quitterait sa posture de neutralité. Mais iitpgrRire réfléchir
le manager, la plupart du temps le DRH qui reprgskinstitution. Quand je suis

19 TADUY Dzung, 2013
200 Al PUIATTI Marisa, 2010
21| YAZID Maryvonne, 2013
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dans la pédagogique, je pose ma casquette de eé@dett dit « réfléchissons
ensemble sur les mesures anti-discrimination ques \avez prises ou que vous
pourriez prendre ; en tant que médiateur HALDH&@oque de l'interview), jai

un volet pédagogique a traiter, avez-vous besoin gielque chose,
d’informations ? $°2

Dans la conciliation- médiation a laquelle jai iath la dimension de la
pédagogie de la non-discriminatiorais aussi la pédagogie propre a la médiation

étaient présentes ; jai pu observer comment elfgstté intégrées au processus.
Ainsi au début, en demandant si les parties copai@ist les criteres de la
discrimination, le conciliateur-médiateur a perngige Christine sorte de son
mutisme. « Connaissez-vous les criteres? » ; @liéy en a 8 » ; lui : « en fait il
y en a 18 ». Puis la DRH, valorisant I'action deri€line : « Mais c’est que
Christine va aux colloques et fait du bénévolatrppliquer la discrimination ».
Cela a permis de rétablir en douceur le contact avbristine avant que le
médiateur ne lui dise «je vous vois toute ferméeaprés quoi elle a pris la
parole. Vers la fin, apres un résumé actant ql’'nkiavait pas de porte ouverte
par rapport au passeé », il utlise les arguments laleprévention de la
discrimination : « je comprends que notre écharige&eoute bienveillante de la
DRH ne peuvent suffire a vous restaurer. Pouvons-robiercher des pistes pour
I'avenir, pour éviter la récidive ? »

La pédagogie de la médiatiarlle aussi, a été utilisée, en proposant de téfléc

aux aléas judiciaires, au dépassement de la poguggiere, au changement
souhaité dans linstitution. « Se parler, dire ¢® gai vécu, ma souffrance ; si
cela avait été fait avant on n’en serait peut @me aux prud’hommes; et la
réparation matérielle...On dit qu’une médiation esissie si on trouve quelque
chose ; votre dossier montre que le judiciaireagstien, qu’il y a un combat ;
pourguoi ne pas essayer la rencontre ?» Cettetitenta permis une des rares
ouvertures d€hristineavec un « pourquoi pas ». Dans une des séquendastpo
sur les promotions, Christine se replie de nouseaile recours au tribunal : « ma
chef ne met jamais la note, excellent»; le cdateilir- médiateur : « c’est
décourageant! » ; elle : « je suis désabuséeg jeois que le tribunal ». Il tente
alors de réintroduire le sens de la médiatione ibunal va sanctionner ; si vous

22 RETOURNEé Dominique, 2010
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gagnez, ¢a vous donne raison ; mais cela changieleafait d’étre désabusée ? ».
A la fin, il renouvelle son propos : «je vous iteviencore a bien mesurer les
conséquences : si je gagne, je me sentirai recomas si je perds, je serai
détruite, jaurai la rage. » Il offre un propos pidstourné vers l'avenir: «la
médiation, ¢a aide aussi a sortir de la boucle tianselle on est enfermé, ca aide
soi-méme pour I'avenir et les autres aussi».

C) Reconnaissance mutuelle

Christine est restée bloquée dans l'expression de ses émptjpeut étre
délibérément, mais aussi en raison de I'absencdadeersonne directement
concernée. La relation avec la DRH présente a ndirgermet d’envisager une
amélioration pour I'avenir méme si elle ne solds l@asituation présente.

La réparation arrive par la reconnaissance mutuelle m’'imagine que c’est cela
[la médiation] qui aurait pu me permettre de surtegrdit Antoine.Je ne voulais
pas me venger, mais que les autres se rendent eammte qu’ils m’avaient fait,
et aussi, j'ai toujours un doute sur moi, jauraulu entendre ce qu’ils avaient a
me reprocher, pour vraiment savoir si jai fait beaup d’erreurs que je n'ai pas
vues ». On comprend que la médiation aurait peanAstoine de se restaurer en
dialogue avec l'autre, chacun explorant sa resjmiitgéa C'est probablement ce
qui se serait passé, grace a la confrontation deissy et a I'expression des
émotions, chacun étant présumé de bonne foi et éffmtté a sa maniere par la
situation.

a) L’apport tiers du langage

En médiation, I'indicible se dit. Dominique Reto@rtémoigne d’une médiation
ou elle a vu_surgir I'indicible « Il s’agit d’'une salariée qui a la suite d'un
probleme avec son supérieur a été repositionné&eiaude I'entreprise avec tout
un protocole pour I'accompagner en cas de rechiutea eu rechute, qui a amené
a la médiation. Dans cet espace de parole confedenttprotégé, plusieurs années
aprés, elle a pu nommer le harcélement sexuel lguéehit subi$™. Alors que
'arrangement précédent n’avait rien résolu, le HDRouché par ce qu'il
découvrait ainsi, et la salariée, libérée de saledouenkystée, ont trouve
facilement un accord. Cet exemple illustre que @lebléme et la demande

23 RETOURNEé Dominique, 2010
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énoncés par les protagonistes ne correspondenepgass souvent, a la réalité de
leur probléme 3% Le médiateur va s’employer & faire s’exprimeséms caché
des choses, les non-dits cachés par les motscdits.peut parler pour ne pas dire,
ce qui n’est pas rien dire’®.

Une autre approche est de considérer que le fgfdi mot) renvoie a un
signifiant parfois lointain, énigmatique pour la personne gjakprime, et ayant
une résonnance autre pour la personne qui I'enteibek. I'exemple suivant a une
valeur réflexive. Lors de I'assemblée généraleRIDAD, je demande : « le fait
de dire le droit, c’est poser la limite, dire lelr@ ». L’avocate s’exclame : « mais
ils y sont jusqu’au cou dans le réel les gens sdist chez nous parce qu’ils I'ont
pris en pleine figure ! » Jai alors recu moi augsielque chose «en pleine
figure », le décalage signifiant/signifié, et janété secouée. En parlant du réel,
jétais dans ma réflexion sur la construction destés, du déni de l'autre que
révele la discrimination, sur la perte de reperescdlui qui subit et que la
référence au droit va reconstruire. Cela m’éclauele travail a faire pour éviter
les mots valise, et étre dans un langage conaiegt imaintenant, comme I'est
celui de l'avocate.

Jacqueline Morineau utilise la métaphore de laéulag grecque pour donner a
sentir qu’une autre voix est en soi, différentecdlie portée par le sens apparent
des propos tenus. « Le port du masque permetitialdir une distance avec le

réle. Il permettait a ce qui était derriéere le mesde devenir réalité, [...] a I'autre

voix, celle qui chuchote ou parfois crie derrigeerdle, de prendre la parolé%

Le médiateur donne a entendre la voix intériequand il reformule les propos de

I'un et de l'autre. Il active pour chacun un dialegntérieur qui est le prélude du
dialogue avec l'autre. Ce peut étre violent. Laguurda fait dire a la salariée citée
par Dominique Retourné des mots lisses, alors Guerds mots hurlaient en elle.
« L'interdit, la pudeur, la honte amene [les protagtes] a s’exprimer bien en
deca de leur vécu. Il est nécessaire que les neédsasoient capables d’apprendre

a dire des mots forts, & la hauteur de leur saufa?®’. On atteint alors le point

204 MORINEAU Jacqueline, op.cit. p 89
295 |bid. citant Frangoise Malleret — p89
2% |bid. p 91
27 |bid. p 93
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de basculement, la reconnaissance mutuelle, opaddis se reconnaissent au-
dela de leur masque et prennent conscience daligérée 'autre.

b) Les sphéres de la reconnaissance

Le besoin de reconnaissance est un enfant du siecikeersant positif de la
dimension victimaire. Il accompagne le processursdd/idualisation qui devient
le mode dominant. Jacques Faget parle de «l'avénemiun individualisme

relationnel». « C’est la substance du projet individualigtstmoderne que de
placer l'individu au centre de la régulation soeial®® La reconnaissance
mutuelle dans la médiation en est une incarnatille en fait son point

culminant, la catarsis, par laquelle advient unoetc@urable. Grace a elle, les
deux protagonistes acquiérent de 'empowerments tinelation a l'autre. C’est
une « réalisation de soi » qui n’exclue pas I'aujrg existe avec l'autre.

Citant les travaux de Honnéth il distingue trois sphére€elle de I'amour, qui
insére dans des liens et donne confiance en saoi juddico-politique ou
I'individu est porteur de droits et de devoirs ‘enssaisit pour se sentir maitre de
son destin ; celle de I'estime sociale qui le éaitster dans le regard des autres et
lui donne le sentiment de sa vale@eorgesen illustre ce dernier aspect. Le
déblocage s’est fait alors que la médiatrice atlaitclure a I'échec et s’apprétait a
rédiger un accord partiel. Le DRH a soudainemenndaune piste : il a pensé a la
possibilité du droit a congés pour conduire unéeecthe pendant un aBeorges

a alors immédiatement réagi en disant « ¢ca va megitre d’avoir une carte
guand j'irais a la bibliothéque ». Durant ces asnée congés forcés, il ne s’y
présentait pas comme professionnel, restait unaquict souffrait de cet
anonymat. Pour le DRH le délai d’un an ainsi obtlEwe I'obstacle sur lequel il
butait, a savoir le délai nécessaire a 'aménagérdenbureau. Pour Georges,
avoir une carte professionnelle le restaure dans igentité sociale. «La
reconnaissance n'est pas seulement une politesse fait aux gens : c’est un
besoin vital $'°

28 EAGET Jacques, op.cit. p 93
299 |pid., citant Honnet p 92
#9pid., citant Taylor p 92
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[l Bénéfice du recours au droit, selon les besoins deacun

La réparation arrive par le fait d’étre accuediec empathie, dans les groupes de
parole, la relation avec les autres y remplit wrecfion de miroir : ils présentent
I'image d’'une ressemblance rassurante. Avec l'agammement du délégué du
défenseur, la personne peut avoir le sentimenépieendre en main le gouvernalil
de son embarcation. La médiation ouvre une autie eelle d’'une réparation en
lien avec l'autre mis en cause ; par son processissposture du médiateur, elle
met en ceuvre également une coupure qui, permeitt@nprise de conscience de
soi, crée les conditions de I'ouverture a I'écodéel’autre et a la reconnaissance
mutuelle. La réparation vient du contenu matéras edccords certes, mais aussi
de la restauration de la communication. Néanmardupart des personnes s’en
tiennent a un traitement de leur probleme au nivéaudroit. Je vais tenter
d’explorer maintenant a quel besoin le droit réppadr faire réparation.

A) Besoin de justice

a) Besoin de se voir restituer guelque chose

Quelque soit le mode de traitement choisi (tramsactnédiation, proces), il y a
une réparation matériellet financiere possible. En revanche, on a vu gue |

réparation psychologique est tout aussi nécesetiimportante. Le conflit porte
une atteinte qui peut étre ressentie comme unel&o@, comme si quelque chose
de soi avait été entamé, troué. Je fais I'hypotligee dans la visée de la seule
réparation matérielle et dans le recours au prolcgs une_dimension imaginaire

qui serait_ de penser que la restitution de ce @iéabimé et entamé peut se faire
a lidentique que le trou peut étre rebouché ; comme si on giblgommer,
annuler le passé. Dans la médiation en revanchephkration psychologique ne

se ferait pas dans I'imaginaire du fait qu’ellela¥re dans la réalité du dialogue
avec l'autre personne ; il en sort un objet nouyeaiconstruit par les deux
parties.

Les « histoires vécues » présentées sur le siteflunseur des droits montrent un
certain nombre de réparations matérielles. Tzurtyy &moigne de la dimension
psychologique et morate«x Mon expérience me montre que la réparation l@ora
vient avant la réparation matérielle. Ce qui impoé la personne c’est la

reconnaissance de sa qualité de victime, qu’elistrpas inventée, que cela lui est
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confirmé par une personne compétente et qu’ellé pettre un nom dessus. Si la
personne souhaite, de plus, la réparation maermgl son préjudice, je I'oriente
sur un mode de traitement d’opportunité, c’est r @n fonction du degré de
préjudice ou de complexité du dossier, vers ldgitraux directement ou vers le
défenseur des droits pour décisiGh'»

Ce propos déMoniguelLescuyerévoque la dimension symboligue du besoin de

justice: « l'information de l'avocate était certes tredémessante mais jai le
sentiment qu’on vit dans une société ou il fautt tudiciariser et il faut des
indemnités et des avocats pour tout ; est ce guéopeut pas, quand on a été ou
s’est senti discriming, faire intervenir une ins@nméme judiciaire, mais pas
forcément pour une indemnité, pourquoi pas poufranc symbolique, pour la
dignité, pour que dans la presse on le sache, passque pour une question
d’argent ? $'2

b) Besoin de reconnaissance par une autorité Iégitime

La référence au droit interroge aussi un besoimnedistre de la limite a poser et

de l'ordre._Poser une limitait coupure et apporte un sentiment de protecties
lieux comme ARCAD, le délégué du défenseur destsleti méme I'expert, font
coupure en aidant la personne a se détacher dela@on de domination ou
d’emprise dans laquelle la met la discriminatidg.slbnt comme un _bouclier qui
protége Quand je dis dntoine « vous restez avec vos doutes, il me répond :
« Oui quand méme. J'ai vu un avocat. Il a acté ditarcélement horizontal. Cela
me permet de me raccrocher a quelque chose, dermeuk je voyais quand
méme juste quand je disais qu’il fallait pas entians les mises en cause
personnelle mais voir qu'il y avait des problemeacturels dans cette entreprise.
Quand j'ai de nouveau le cafard, ca me permet deapgeler que je ne suis pas
seul responsable. C’est quand méme un expert gl gecul et des points de
comparaison ».

La légitimité de ceux qui apportent une réponse est en jeupud’abserver aupres
d’ARCAD que ce qui compte beaucoup est ce que’albtate ; membre du

21 TADUY Dzung, 2013
212 projet Européen Equal ACCEDE (Acteurs concertés pégalité et contre les discriminations
ethniques a I'emploi des jeunes), filres discriminations : faire facep.cit.
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barreau de Lyon, elle est dans la position du sgmt&nt de l'institution judicaire,
elle incarne le droit. « Dans les autres associgtib y a des juristes qui sont dans
I'écoute et le conseil immeédiat. Le choix dARCARBtead’avoir un avocat qui
fonctionne en commission avec d’autres collegudsmqUe situation est mise en
débat ; I'avis juridiqgue donné a fait I'objet d’'ue&pertise collégiale. Le rendu est
écrit, la personne recoit un exposé écrit du tmeétet juridigue possible de sa
situation au regard du droit de la discriminatiét»

Le rappel de la loapparait donc élément de réparation. Rérace, « c’est un

réconfort ; méme si on subit, on a par ailleurslguun a qui en parler, qui va
nous croire, nous écouter ; le fait de savoir dastan délit... je peux me dire, il
est hors-la-loi, donc je vais pouvoir avoir plusntance en moi ». ENadia
répondant sur la question de la réparation finaaci& Non non, ce n’est pas ce
gue je cherche d’abord. Je veux faire valoir mestglrque la loi soit reconnue,
gu’elle s’applique. La discrimination ne s’arrétespau port du voile. Au-dela de
la question de la religion, il y a des gens quiissdgnt des discriminations et
n'osent pas aller jusqu’au bout, ou craignent fegleeur de la procédure. Mais je
ne fais pas cela pour donner un exemple, je lepiis étre en accord avec moi-
méme ».

B) Besoin de transcendance

a) Le droit valeur refuge

Lors de I'assemblée générale de I'association Migdiglurielle, une expérience
de médiation par les pairs dans les écoles a §@sér, ainsi que la meédiation
faite pour une enfant d’origine étrangere, moquegcelée du fait de sa non-
maitrise du francais. J'ai été interrogée par @ikexion portant le projecteur sur
I'amont, le moment ou quelques enfants interpellemtitutrice en lui reprochant
de ne pas punir également cette enfant quand éllearest en faute. « C’est pas
juste ! ». Le sentiment d’injustice met en mouvemkm, il est tourné vers ce qui
fait référence, a savoir I'adulte.

Cet exemple montre la dimension fondatrice du draigs adultes ont eux aussi
cette attente par rapport a la justice; le semtim&injustice les met en

213 ARCAD, Assemblée Générale, le 13 mars 2013
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mouvement. « La revendication de droits et 'agmraa la justice exprimeraient
un besoin de transcendance quand n’existe plusrideige d’explication du

monde $*. Le droit devient alors un refuge. Les citoyens smif de justice et
développent des recours dans des domaines derplpisienombreux. Alors que
les tribunaux sont saturés, « cet appel massiinatitution judiciaire [peut] étre
analysé comme la marque d’une confiance institngtia »°.

b) La scéne juridigue, un nouveau rituel

Ce succes du recours au droit 'inscrit dans lestexyde la catharsid es fétes

tendent a disparaitre dans leur dimension origgngkvacuation de la violence ;
le carnaval par exemple introduisait le débordenpmir restaurer ensuite et
réaffirmer l'ordre civilisé. « La justice, qui resencore pour 'homme I'espoir de
trouver la réponse a son besoin d’'ordre et d’harejast devenue un des poles
d’attraction, un lieu favori offrant des proces dgeviennent de grands spectacles.
lls sont transformés en scénes d’opposition oluderce va se jouer¥

La médiationtient une place et joue un role analogue : «]alffre un rituel
nouveaua la société de la postmodernité que nous sommésia de créer, car
elle permet a la souffrance de se dire, a travarsita initiatique [...] Rendre
présentes la souffrance et la violence, c’est éastégrer, leur donner leur place
[...] La transformation et le choix de la réparatemfin de médiation ne sont que
la premiére étape du processus de guérison, d&apaitt de la souffrancé™

c¢) Ingrédients d’'une illusion

Les personnes se sentent réparées par le recodrsitiqui répond au besoin de
justice. L’aléa du procés joue peu dans leur cloppand les personnes sont

déterminées a aller dans cette voie comme lillustr cas deChristine Cette
confiance dans linstitution est paradoxatar elle croule sous le poids des

dossiers et les délais trop longs éloignent I'énhéal’une réparation proche.

La référence au droit a permis de les extraireagypart de domination avec celui
qui les écrasait ; ils appartiennent alors a légate de ceux qui sont en proces.

24 EAGET Jacques, op.cit. p 73

215 |pid.

21 MORINEAU Jacqueline, op.cit. p 46
27 |bid. p 74, 75
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S’ils gagnent, ils rejoignent la catégorie de cqukont gagné, voire de ceux qui
ont fait plier, qui ont fait punir. lls se retrouMedans_un nouveau cercle des

« mémes » de ceux qui présentent une ressemblance. Laepasisible de
I'iceberg aura été traitée, pas la partie enfollie’est pas sdr que toute la colére
ait été expurgée et que la piéce ne se rejouelpasand.

Nelson Mandela peut, lui, dire ceci: « Chez leasgqui se sont retrouvés en
prison alors gu'’ils essayaient de transformer lgiéié, le pardon est naturel. lls
n‘ont pas de temps & perdre & se vengef.»Mais ce n'est pas le cas pour

bY

d’aucun qui reste fixé a sa colése elle n'a trouvé son exutoire et n'a été

travaillée. Le sentiment d’injustice se trouverapéfi¢ pour les perdants, avec
amertume, colére ou dépression. La blessure sgnaeachaque fois que les
émotions referont irruption.

Il Effets sur un éventuel dépassement du clivage du
conflit

Le besoin d'un troisieme paragraphe m’apparait ¢oimme pour le premier
chapitre, comme une symboligue de la possibilitéhtididuire le tiers. La
discrimination a la particularité de présenter diggations dissymétriques ou le
conflit est clivé du fait de I'absence du discrilam. Il n'est pas présent mais il
occupe tout I'espace du fait de la violence génpateson absence. Je constate ici
que le traitement de la réparation, exposé précéumst) part surtout du
discriminé, de la victime, méme quand la médiateun,pourtant introduit I'autre,
est abordée. Qu'advient-il du discriminant pend@ntemps ou le discriminé
avance dans sa réparation ?

a) Paralléle avec la question pénale

Un paralléle peut étre fait avec le pénal. Durantd une époque, la justice s’est
préoccupée du mis en cause, en vue d’éviter sdivéciet oubliait la victime.
Elle sortait du tout répressif pour aller vers @e pédagogie. « Le premier
[courant] dénonce l'effet dévastateur de lintetvem du systéme pénal sur la
trajectoire des délinquants ». Par un mouvemenbal@ncier on s’est ensuite

218 MANDELA Neslon, op.cit. p 344
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préoccupé de la victime. Les associations d'aide aictimes se sont

développées. On peut considérer que la préoccupddéid’acces au droit en est le
prolongement. « La problématisation politiciennel'desécurité dans les années
1990 installera la victime sur un piédestal judieiatandis que, dans un
mouvement de vases communicants, I'étoile du défing ne cessera de palir
dans I'ordre des préoccupations social&s.»

Quand le parquet est saisi, il peut proposer undiatién pénale. Celle-ci
présente une dissymétrie puisqu’il y a assignadiax placesespectives de mise
en cause et de victime. La médiation se fait é\adletoment, avec cette difficulté

par rapport a ses principes d’'impartialité. Du paie vue de la discrimination, le
schéma est équivalenta saisine du défenseur des droits qui concluina

présomption de culpabilité ou I'établit, lui asstgnne place de mis en cause
potentiel ou confirmé. Quand le discriminant egtéjlet condamné, on est dans
une logique répressive et se pose la question pédagogie. Quand il est orienté
vers une transaction ou une médiation on est da@sagique réparatrice. Pour la
médiation se pose la méme difficulté qu’en médmat@nale par rapport a ses
principes.

b) Effets des modalités d’intervention sur le mis enose

Les diverses modalités d’intervention étudiées #ppb des réparations a la
victime. Mais permettent-elles au mis en causeali@r et d’éviter la récidive?
Son éventuelle condamnation au civil ou au pésathant que peu de recours

sont faits au pénal) pourra le renforcer dans ligaégative et enfouie de ses
représentations et sentiments. Il pourra trouvguraent a étre encore plus
raciste, homophobe, sexiste. Dans la transadliea donner une compensation a
la victime ; comme c’est une négociation, il y arte® une possibilité de
s’expliquer en direct. Mais le travail en profondeque permet la médiation
nN'aura pas lieu et on peut penser gu’il n'y auras pme compréhension
approfondie de ce qui est en jeu, voire méme queitle’avoir di payer pourra
continuer a alimenter des sentiments négatife. référence au schéma de

I'iceberg, ce sera le litige qui sera traité, eh e conflit, plus profond.

29 EAGET Jacques, op.cit. p 178, 179
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Les groupes de parolet I'accueil par les organismes spécialisés, anvll,

redonnent confiance aux discriminés qui ensuitentosme démarche. On se
souvient dEbhara disant que son tuteur avait découvert en elle ligu'savait
communiquer sur quelque chose qui pouvait lesrrdhemusique. Ou d&race
disant que désormais elle ira au-dela de la pitiélig éprouve pour celui qui la
discrimine et qu’elle essaiera de lui parler de aote pour se faire respecter et
tenter une issue positiv8ylvie Jiméneraconte comment les auxiliaires de vie
surmontent l'apriori négatif des personnes agéeprésu desquelles elles
interviennent et arrivent a gagner leur confiah@emise en parole et la référence
au droit active dans ces cas un mouvement quina lgasens d’'une humanisation
des deux parties. Ces lieux sont particulieremelaipgés a la prise en charge
systémique de la discrimination, évoquée dans danare partie a propos des
attitudes discriminantes des personnes agéesdilees éducation.

En médiation la plupart du temps c'est le DRH qui est présentnon le
discriminant. Les témoignages @ristine et deGeorgesmontrent que le lien
avec le DRH dans les deux cas s’est enrichi elegpipersonnes ont commencé a
se percevoir au-dela de leur role fonctionnel. fieeféparateur intervient de plus
au-dela des personnes dans une dimension strietudains le cas deéhristinele

mode de communication avec la hiérarchie, pourehday sera redéfini ; de plus,
le traitement de la question du handicap sera reédfau sein des instances
paritaires de I'entreprise. Dans le cag@korges le reglement du litige valorisera
'engagement de I'entreprise dans sa politiqueidersiteé.

En revanche si l'auteur de la discrimination épaésenten personne, il aurait la

possibilité d’exprimer, lui aussi, ses ressentialler au fond des émotions qui
I'ont amené a se positionner comme tel. S'il s’a@iln malentendu) sera levé et
la médiation lui évitera I'incompréhension et lets@ment d’étre lui-méme a son
tour victime d’'un reproche que l'autre lui adressedont il ne comprend pas la
raison. Dans la situation complexe décrite par OmBemfaid, les deux parties,
au fond, étaient de bonne foi, mais prises dastel@otypie de leur contexte. Une
médiation leur aurait peut-étre offert un autre naime que ce long parcours
douloureux.

Il peut aussi arriver que le comportement durdisoant reléve d’'un racisme
conscient et de choix politigues délibéréss parties peuvent vouloir la guerre.
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Aller avec elles en médiation suppose qu’on migsdapart d’humanité qu’il y a
en elles, considérant que « I'oppresseur et I'opprse font tous deux voler leur
humanité %%,

En médiation, les personnes peuvent résoudre lmbilgme en retrouvant le
sentiment que, « maintenant, c’est juste ! ». Corahaeun n’est plus devant son
miroir et son reflet immatériel, mais avec quelay’y pour de vrai » différent, la
réparation est le fruit d’'une transformation. Quelghose de nouveau s’est passeé.
Il ne s’agit pas de faire de la médiation un dogofgcun ayant le choix de la
voie dans laquelle il souhaite aller. Il y a auta@soin de droit chez ceux qui vont
vers la médiation que chez ceux qui vont versdéga. « Toute injustice doit étre
réparée pour rendre a celui qui I'a subie la pdsiln'étre »*?%, Elle doit donc
rassurer et réassurer en méme temps qu’elle oevsd’'inconnu. Dans ce dernier
chapitre, je vais travailler les conditions a réysour que la médiation apporte
aux personnes cette sécurité.

220 MANDELA Neslon, op.cit. p 262
221 MORINEAU Jacqueline, op.cit.p 74
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Chapitre 2. Avec quelle sécurité pour chacun

Le lieu de la médiation s’extrait un moment de pa&se habituel, son temps se
détache du continuum quotidien. La rencontre ea &aftace est constitutive de la
médiation car son accomplissement repose sur lanconcation directe. « Cette
position repose sur la croyance que la rencontisighe de deux personnes
possede des vertus speécifiques favorisant un trawuai I'altérité, a savoir la
découverte puis I'acceptation progressive de l@autans sa différence... %
Dans cet ilot éphémeére, nul recours possible age jun policier, un médecin, un
ami. La sécurité de chacun fait partie de I'élaboracommune dont le médiateur
est 'animateur. Je verrai dans un premier tempgudémobilise pour tenter d’'y
parvenir, que je regroupe sous la notion de « telweadre » par le médiateur ;
ensuite je me demanderai ce qui peut concourir@uiks’assure lui-méme, que
jessaie d’appréhender dans la notion de « dimensigtituante du médiateur ».

| La sécurité provenant de la tenue du cadre par le
médiateur

A) Le médiateur tenant sa position de tiers

a) Légitimité du médiateur (indépendance, impartialigutralité)

J'aborde ce propos avec une métaphore, celle deéddion artistique. Le théatre
est un T1lot dont les murs garantissent le silengeva permettre d’entendre
'ceuvre. Pourtant, il se fait du théatre dans la. riDans ce cas, pour capter
I'attention, I'ceuvre doit réunir d’autres atoutsls résident dans la qualité
artistique, le long travail de création. Il arriensi au metteur en scéne de
renoncer a la sécurité du théatpar choix ; par nécessité, il peut arriver que le
médiateur ne dispose pas de son cadre théoriquee@étre dans la rue, pour les
médiateurs de quartier. Ce peut étre du fait dprdscription. Il lui appartient
alors de construire la scéne sécurisée. « Le preéhnent constitutif de la
médiation est la présence d'un tiers. [...] Il occupe place singuliére qui ne
tient qu'a la légitimité que lui accorde les acteuwonstruite par le respect des
principes qui suivent $2 Je vais tenter de les présenter en lien avecagailt

22 EAGET Jacques, op.cit. p 102
223 bid. p 96
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spécifique associé a la discrimination et de fagaftexive sur moi-méme. La
légitimité du médiateur, liee au sentiment de séwacquiert par la capacité a
construire une indépendance sans faille, vis-adeiginstitution, mais aussi par
rapport a lui-méme et aux protagonistes.

Le premier enjeu est l'indépendance par rapportinstitution prescriptive
L’objectif de la médiation est d’étre pour les deaarties et de les restaurer toutes

deux. Il est nécessaire gu’elle soit percue comussianstituante que la justice
pour affirmer sa posture. Il y a nécessité d'ungpcme par rapport a la « maison
mere », ici le prescripteur. L'indépendance pampaapa soi-mémeecouvre la

capacité a savoir interrompre une médiation. « Fedér le tiers neutre et garant
du cadre, si je sens qu’il y a un déséquilibreymti€jable a I'une des parties, je
dois savoir mettre fin $* La possibilit¢ de renoncer a la suite de la atésh

implique de ne pas céder a son désir de la mesen éerme. L’indépendance par

rapport aux partiesnobilise la vigilance a ne pas se faire manipuderester

impartial. « Pour une médiation dans un conflittchvail classique, une partie
tentait d'instrumentaliser l'autre et de mettraniédiateur dans sa poche. Mais
comme je suis restée neutre, la médiation a pnisdéi fait des parties elles-
mémes $%.

Jacques Faget, synthétisant la réflexion d’autrgsuas, propose le distinguo
suivant entre les notions d'impartialité et de tr@ité : «tandis que

limpartialité qualifierait la perception gu’ont depersonnes de l'attitude du
médiateur, la neutralité désignerait la situatiétue, par le médiateur (mise a
distance de sa subjectivité, prise de consciensesl@rojections, de ses affects et
des résonnances existantes entre la situation desormes et son propre
vécu) ¥%°. Dans le registre de la discrimination, la neitéalactive aussi
'indépendance éventuelle par rapport a ses pragrasictions, dans la mesure
ou le contexte de sollicitation du médiateur petre &elui d’engagements
militants.

22 RETOURNé Dominique, 2010
223 |bid.
22FAGET Jacques, op.cit. p 99
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b) Le médiateur vigilant a ne pas devenir a son tattinve

Le médiateur peut étre mis a I'épreuve par lesigsad’une autre facon. Il doit
veiller & ne_pas étre pris dans la triangulatiorictime, bourreau, sauveur #

pourrait étre happé par la dynamique qu’elle gérdams laquelle les réles
tournent. Les protagonistes I'ayant opportunénsents la main comme victime
possible, pourraient s’allier et chercher a faine paix précaire en le sacrifiant.
Jacqueline Morineau décrit « en quoi la médiatienitpoffrir un processus de
substitution au rituel de la victime émissair&% La victime doit étre extérieure
au conflit; au terme d'un rituel de préparationm, rhal des antagonistes est
détourné sur la victime émissaire, qui devenantaléait a son tour le détenteur
du mal permet, par son sacrifice, de I'évacuee pehse que tout le monde peut
se trouver bouc-émissaire dans tous les regighees,seulement a propos de la
discrimination ; d'oul Iimportance du cadre et aesuipervision ! 3% Pour ne pas
se laisser assigner ce role, le médiateur doitreepse qui ce passe, et tenir le
cadre. « [ll] recoit ce qui est exprimé, s’en fl@itmiroir mais ne se I'approprie
pas. C'est la différence fondamentale avec la mietiémissaire. Il y a bien
détournement, comme dans le rite sacrificiel, darsens ou le mal fait un détour
[...] C'est ce passage a travers le médiateur [...Jpguirra seul enclencher, par sa
symbolique, le processus de transformation ».

Ce mouvement m'a semblé présent dans I'exemple d®riciliation-médiation

concernantChristine.Le rapport de force s’est un tres court instaniat®p Face
au blocage de Christine, la DRH a « attaqué » etantesur la table sa demande
d’annulation des promotions ; le médiateur en a ménies conséquences a
Christine : « par votre action vous pouvez annlgdsrautres » ; Christine a eu
une réaction vive et défensive : « n‘essayez pasel faire culpabiliser », suivie
d’'un «non, non » dit en chceur par le médiateutaeDRH. J'analyse cette
séquence de la sorte : le pouvoir est passé @R a Christine qui a tenté
d’atteindre le médiateur dans son principe éthidumapartialité. Le médiateur
s’est dégagé rapidement de cette situation en agapurs au résume et a une
demande d’explicitation. Sa tenue de la posturanaené l'oscillation entre les
protagonistes et non envers lui.

22 MORINEAU Jacqueline, op.cit. p 123 et 124
222 RETOURNEé Dominique, 2010

115



B) Le médiateur ancré dans une éthigue

Le Larousse relie I'éthique a la morale ; c’estriBatation que prend Jacques
Faget quand il rappelle les valeurs qui animenmné&tdiation, égalité, harmonie
sociale, démocratie participative, individualismelationnel. Une seconde
définition de I'éthique est: « ensemble des reglesconduite ». Au nombre de
ces regles il y a I'indépendance, I'impartialitdaneutralité déja évoquées ; elles
permettent la distanciation et de tenir la postdee tiers. Je vais aborder
maintenant le principe de confidentialité et ce qui’apparait
complémentairement de nature a stimuler 'ancragecd&méme : la conscience
de la responsabilité du réle, les garanties dergéc@uapporter.

a) Capacité a tenir la confidentialité

La confidentialité permet de faciliter la sincérités échanges et I'implication des
protagonistes. Le contenu des entretiens préalaggseut étre évoqué qu’avec
'autorisation expresse des parties. Concernandiszrimination, il y aura
forcément eu rencontre préalable du fait de lairsaisTenir la confidentialité
suppose un travail sur soi de mise a distanceedwit d’intervenir pour aideyui
passe par I'identification de ses propres affects.

Faire attention a ce que je dis n’y suffit pasvitilance va au-dela. La rencontre
avec ARCAD m’en a donné une belle démonstratioavals le projet de
rencontrer une des personnes accompagnées maixlason a refusé de se faire
I'intermédiaire pour ne pas lui mettre la pressbiiobliger. J'ai d0_ assumer cette
frustration.

J'ai été directement confrontée au respect de rifidentialité_ dans ma recherche
car elle en a constitué la limite.Le secret professionnel conféré au meédiateur

I'empéche de divulguer qu'une médiation est en saur qu’elle a lieu $%°. Les
délibérations de la HALDE données au médiateur maurdésignation et aux
parties en cause ne faisaient pas I'objet d’'undigatibn nominative. Il en est de
méme pour le défenseur des droits dont le déléegaéopposé son refus de me
faire participer a un entretien, sous réserveatztrd de sa hiérarchie.

229 EAGET Jacques, op.cit. p 107
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Les fonctionnements professionnels reposent sousant|'établissement de
proces verbaux de réunion, relevés de décision,oquien partie vocation a
« rapporter » les prises de paroles des partigpamir garder trace des débats et

de l'histoire des projets. La confidentialité nésigs de _se détacher de ces
habitudes professionnelles le mandat donné au médiateur comportant une

dimension de pédagogie, ce pourrait étre la faib@duisant a oublier cette
exigence. Travailler la confidentialité implique Gapacité d’étre seul, et en
rupture avec ses anciennes pratiques.

Elle est néanmoins paradoxale : « la médiatiostrpas simplement la rencontre
isolée d’intéréts strictement personnels, ellei@ggrée dans une groupe social
[qui lui] donne de la valeur en raison précisémgmtsa confidentialité $° Le

travail qui s’y produit est libérateur et c'est pocela que la communauté
I'encourage. Néanmoins on cherchera a connaissué et « comment ca s’est
passé ». Les retours des protagonistes vers ldourage sont possibles sous

réserve que leur contenu soit convenu ensembleéeliation. Le médiateur pour
sa part ne livre rien de l'issue et du déroulem®atns le cas d’'une médiation
prescrite « lorsqu’il s’agit d’'un mandat judicigird ne doit donner aucune
information au mandatairé3,

b) Conscience de sa responsabilité

La conscience de sa responsabilité a pris pour unei autre dimension dans
I'observation de la conciliation-médiation a ladeglai pu assister avec I'accord
des parties. La responsabilité y recouvre autresehgque sa définition

professionnelle habitueltefaire des choix et les assumer, décider, cowsas

agents. Elle concerne ici le respect de la persaams son étre le plus intime

Dans le cas d€hristinele refus d’exprimer ses émotions a bloqué le mace.
Le conciliateur-médiateur a fait des tentativesgmlan’a pas cherché a forcer le
passage. La personne a été respectée dans sonnrefufeste de livrer ses
émotions. Cette situation a illustré la capacitéat®ncer a I'objectif de réussir la
médiation.

20 EAGET Jacques, op.cit. p 97
21 pid.
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Nonobstant quelques fragiles ouvertur@hristine ne s’est exprimée que sur des
éléments factuels : recours, mini-prime, thalaksmyation, modalité de choix des
promotions, fonctionnement de [linstitution. L’énat semble phagocytée,
inconsciemment ou volontairement. Christine estmiééigue aux tentatives du
conciliateur-médiateur comme on peut le voir adraves échanges suivants : «-
Christine : je n’ai eu aucune réponse du SPKa;DRH : c’est sciemment de
sa part, - aprés quoi le médiateur tente : daekeapprit peut-on étre quand on va
tous les jours travailler avec ce probleme ? »c€uautre échange : « -Christine :
on s’en sortira par la décision de justice qui dkraroit, - le médiateur : ce sera
alors la seule porte de sortie mais cela ne redanpas la confiance au
quotidien » ; cette tentative est sans effet. Rlnastine exprime de la fatigue :
« Pour obtenir ce compte rendu, j'ai du faire weteé menacant d’un recours ; ¢a
fatigue tout le monde, moi d’abord ! ». La fenétteg une possible déprime ne
s'ouvre pas. Quand le médiateur tente : « Chastiroise les bras », puis, «je
vous vois dubitative ». Silence. Quand il avancegst vrai qu’on ressasse quand
on est dans l'injustice ; mais pourriez-vous swetglvous faire aider ? » ; elle le
coupe « je suis assez forte ».

La notion de résultat prend une tonalité différedgecelle qu’elle a dans la culture
de I'évaluation ou I'on doit démontrer que les alifs ont été tenus en mobilisant

une batterie d’indicateurs de réussite tant quatifitque qualitatifs. On est loin
de la culture du chiffre. La réussite de la médratse révéle étre d’abord la
capacité a ne pas tenir un objectif, celui de iéussla qualité de I'ajustement
aux rythmes des autres.

c) Garant de la sécurité psychologique et physique

La sécurité de la médiation est fondée sur laitagé et I'indépendance du
médiateur. La capacité a assurer la sécurité renaossi a d’autres éléments.
Thomas Fuitak la fait porter sur trois étapes cora linvitation, le lieu, la

facilitation. Dans [linvitation, les parties doivent arriver e@fant sures de

conserveteur statut ; « le principal frein a accepter undaliaitén est la peur de
perdre du pouvoir social en perdant la face ».haxcdu lieu induit la perception
de la neutralité. Il est préférable d’éviter le &wé de rue! et d’investir une
symboligque des lieux. « La recherche d’'un endraites parties vont se sentir en
sécurité pour se rencontrer a pour but de rédeireiteau de leur hostilité et
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d’'anticiper leur compétition ». La facilitation fajouer un rdle premier a

'expression des émotions dont la force chaotiqueété évoquée. «La

responsabilité du meédiateur est de créer une agamantissant a la fois la

protection et la sécurité physique et psychologides parties. [La conséquence
en est que] le médiateur doit toujours étre darespasition physique ou il peut, si
nécessaire, arréter tout acte ou parole menagartd $°2 Il cite un exemple ou

il accompagne a la sortie le protagoniste menat@ssie passer dix minutes, puis
rejoint celui dont le comportement est menacahts;eist senti personnellement
menacé ; il a pu parler avec lui de la fagon dbgéierait sa colere a I'avenir.

Me situant dans la perspective de proposer de thatign locale sur le champ de
la discrimination ces trois points me questionnent vivement. Liaon

comporte la difficulté liee a 'asymétrie entrentés en cause et le requérant et a la
pédagogie de la non-discrimination attendue dstitution. Il s’agira de faire en
sorte qu’il ne se sente pas jugé, et devenu aaond « sous-homme ». Le lieu
aura son importance pour induire la perceptionl glaigit d’autre chose que d’'un
lieu d’écoute empathique d’'une part, et qu'il effiedent de celui de la saisine ou
le recours en justice pourra se poursuivre ultéeiment d’autre part. Les sujets
abordés, tels que 'homophobie ou le racisme, ffanti des passions sociales qui
peuvent conduire a des actes d’agression physigqueip criminels. On peut
imaginer que le discriminé peut se faire « coincarl’extérieur par des groupes
partisans. Je me demande alors s'il est suffisataidser passer 10 minutes pour
veiller & sa sécurité physique.

La question posée est celle de la responsabilitééhliateur par rapport a ce qui

se passe pour les gens apres la médiathonfond, il n'y a peut-étre pas de
différence dans le degré de violence entre la tiitugorésentée par Thomas
Fuitak qui concerne un divorce, et celle qui oppm@x personnes sur un sujet de

discrimination. On peut imaginer aussi que la femme I'homme, se fasse
« coincer » a l'extérieur par quelgu’'un du clan fle&ah Ce sujet souléve une

autre réflexion quant au changement de posturegsainnelleDans les missions

de service public que jai remplies, jaccompagndés visées de changement
social et me sentais investie d’'une responsabpldar les autres en aidant a
transformer leur quotidien. Travailler la postuterdédiateur fait prendre du recul

22 F|UTAK Thomas, op.cit. p 90 & 92
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par rapport a la gratification qui est liée au seant de se sentir utile, protecteur,
ou ayant du pouvoir. La responsabilité du médiaestirde tenir son réle mais |l
ne lui incombe pas de tout régler.

C)Le médiateur sécurisant la fin de la médiation

La sécurité des personnes se pose durant la nugdiai dans I'apres en cas
d’interruption. Une fois les accords conclus, iest pas de la responsabilité du
médiateur d’en suivre les effets, sauf a avoir emvd’'une séance au préalable.
Les craintes liées a ce qui pourrait se passes a@éont étre exprimées durant la
médiationde fagon a ce que leur prise en compte puisse faitie des accords.

a) Crainte des représailles

Une crainte importante est la peur des représahamatiere de discrimination au
travail. « L'engagement dans le parcours de lutigt présenter un risque pour les
personnes tout en ayant un effet éducatif pouald®es. La personne qui a fait un
proces peut se priver de recrutement dans un bdesnploi, d’autant plus que le

sujet aura été utilisé par la presé&»Pour ARCAD les retombées négatives

possibles sont une donnée de son action. « Le msaese sait qu'il y a eu ce
contact entre la personne et nous ; il reste vigilae suivi limite les risques que
la personne ne soit grilléé* Ce n’est pas une vue de I'esprit! Dominique
Retourné témoigne d’un cas ou, quelques mois phas & I'issue d’'une mutation,
la personne avait retrouvé le hiérarchique quidiakiarcelée.

b) Sécurisation des accords

Des précautions juridiquesont prises par les témoins interviewés : Domi@iqu

Retourné constitue un dossier s’il y a la perspeatie médiation pour ménager
I'avenir, au cas ou la médiation n'aboutisse pasq@ est utilisé en médiation ne
peut étre présenté en justice. Quant au délégudétknseur, il s’en tient au
traitement amiable, officieux, qui laisse le dossiatierement disponible.

Une autre piste est d’agir sur le systerha suite dans linstitution peut étre
travaillée en médiation. C’est ce que jai pu oleeedans le cas dehristine.Le

conciliateur-médiateur a amené progressivemeldim kde la médiation. Il saisit la

233 RENNES Pascal, 2010
234 SOUIFI Fawzia, 2010
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question de la confiance : « Comment ¢a se rest@umonfiance, avez-vous
réfléchi ? Je ne voudrais pas vous laisser la-deg®ur vous, au-dela du tort ou
raison. Qu’est-ce qui fait que vous vous sentiapaisé et dynamique ? ». La
DRH fait alors une proposition liée au CHSCT. Cimis répond « qu’elle a fait

des propositions par le passé et qu’il fallait towg I'épreuve de force pour
gu’elles soit entendues, mais qu'elle ne disait gas rien n’'était fait ». Le

médiateur prend soin de lui renvoyer quelque cladespositif tout en actant de sa
posture : « Oui vous étes motivée, mais a forcesudl on en est venu a la
guerre ». |l s’en suit un temps d’échange sur deteg d’amélioration de la

communication avec la hiérarchie, ponctué d'un «am>». Le médiateur le

reléve, puis Christine accepte de rencontrer lecthur afin d’établir un PV écrit

et signé sur un fonctionnement positif. Le médiatenclut alors : « Le retour

que je ferai au juge sera : la conciliation n’ss mboutit sur les demandes
concretes de réparation. Les parties s'engagerg daa relation positive ». I

précise : « Je ne dirai rien du contenu de natteetéen. La suite vous appartient.
Vous étes libres de poursuivre ou de classer Isielos.

La sécurité de I'accord ne peut lever tous lessal@&s au fonctionnement des
institutions, méme si la médiation peut faire pesger certains aspects
d’organisation et de communication. La sécuritél'decord pour les parties,
réunies en mediation & un moment donné, rompaarignuum du temps, repose
de fagon essentielle sur la tenue du cadre etestavail des craintes concernant
I'avenir, dans ce cadre. Je vais dans cette derpiitie explorer ce que peut faire
le médiateur pour travailler sa posture de tierseafoncer ainsi sa dimension
instituante. Puis je questionnerai les conditiorisne éventuelle proposition
institutionnelle.

Il Le médiateur sécurisant par la dimension instituang

A) Mise en mouvement intime du médiateur

La posture de tiers mobilise un travail sur sonpettant d’approfondir sans cesse
I'impact psychologique et presque charnel du resges principes éthiques de la
médiation. « Les hommes honnétes, conscient defalité et du bien public, ne
peuvent choisir qu'une réponse. lls doivent suiee que leur dicte leur

121



conscience, méme si les conséquences les dépaSSedtintroduis cette citation
de Mandela en la transposant a la médiation : éa bbmmun pourrait étre la
médiation, a ne pas dévoyer pour garder la cordiaria morale renverrait au
respect de ses principes éthiques qui peut aveicdeséquences matérielles telle
que la rupture avec le prescripteur, la perte d’acgvité ou d'un revenu ; la
conscience renverrait alors au dialogue intérieur.

a) En recherche de la sécurité intérieure

Le dialogue intérieur a un impact sur soi ; il #ate I'accepter. « Si quelqu’un
veut devenir médiateur en pensant qu’il ne changag la médiation peut étre
dangereuse pour lui », dit Thomas Fuitak. Et encodevenir médiateur n’est pas
une tache facile et peut vouloir signifier un chement profondlans sa pratique

et ses habitudes professionnellé§®»J’en ai donné précédemment l'illustration,
notamment a propos de la confidentialité et decifeice de la responsabilité.

Un autre élément de la recherche intérieure me lecralever de la « passion » du

cadre.« Durant ces cing années tumultueuse, je suisndeaebitre de football
américain. Alors que le niveau d’ambiguité augmiéntdans ma vie
professionnelle, la sécurité des regles et la pig@tide la prise de décision étaient
une thérapie pour mon ame. Cette passion resteténtujourd’hui»®*’. Je
poursuis I'analogie ; avec la modestie requisea t&it écho. Aprés trente ans de
vie professionnelle immergée dans la complexité mgiques publiques de la
ville, je trouve un temps de répit qui paradoxaletm@’apaise dans la mise en
ceuvre de la sécurité civile, domaine réglementap®sant sur un processus de
décision simplifié et codifié. Le cadre posé endoenaine permet de gérer (le
mieux possible) le chaos d’'un accident naturel emhologique. Contrairement
aux regles (a portée parfois militaire qu’évoqueéaurité civile), la modélisation
du processus de médiation pose un cadre dans leqoeluvement est fluide, et
la liberté, I'exigence premiere.

La référence au modele peut contribuer a constiaireécurité du meédiateur.
« Quelques fois le modéle du cycle de la médiapoocure au meédiateur la
sécurité dont il a besoin pour Vvérifier ou il seutre quand il est entouré de

235 MANDELA Neslon, op.cit. p 117
2% FIUTAK Thomas, op.cit. 221p - p 93
%7 bid p 24
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chaos »°". Mais il convient de veiller a ce qu’elle ne cohs pas une béquille

extérieure a luiet de travailler son sentiment intime de sécuriddoins le

médiateur s’appuie sur des moyens externes, pyagite en authenticité et plus il
est en interaction avec les parti€s®

J'utilise le mot « passion » du cadre dans son jared) « inclination trés vive »,
pour activer ma vigilancpar rapport a ce qui pourrait étre le besoin destraire

la limite et de s’y heurter pour mieux la sentin. &aborant le plan de ce travail, il
m’est apparu qu’il se termine sur le cadre, comenéayvais déja fait dans une
précédente recherche sur «la psychanalyse eéddiam artistique ». Je me suis
demandée ce que me dit ce fil d’Ariane dans leriabye de I'existence, car ma
propre recherche de sécurité intérieure pour teniposture de tiers ne peut
s’appuyer ni sur la béquille d’'un modele, ni sue wisession.

Ce travail a utilisé la_dimension de la couppa@ur caractériser les différents

niveaux de la prise en charge de la discriminagiodie la gestion du conflit. Dans
la présentation de la notion d’'indépendance, ji&ioduit le fait qu’elle recouvre
aussi I'indépendance par rapport aux protagondgda médiation. Cela renvoie a
la position du médiateur, « entre » les deux, nirgan, ni pour l'autre. Revient
alors @ ma mémoire un moment de cours sur I &inisin famille ». « A » et
« B » représentent linstitution de base. lls etdah « C », qui plus tard
rencontrera « D ». Devrait alors se créer une riuvestitution, « CD ». Pour
gue ses fondations soient solides, libres, créstiiteest nécessaire que « C »,
ainsi que « D » de son coté, ait fait la coupuecdgur premiére institution.

Transposant cette réflexion a la position du médiatil m’apparait que le fait
d’étre au milieu de deux étres peut réactiver gerfgpuissante et inconsciente la
position premiere de I'enfank L'intérét pour la médiation ne saurait s’expkq
seulement par un ensemble de tensions sociocldsireLes expériences

affectives en déterminent tout autant l'origifé>» Dans ce cas, peuvent
d’effondrer la distance par rapport a ses proprestiéns, son impartialité, la
possibilité d’étre tiers. La capacité a avoir camstia coupure en soi d'avec ses

238 |pid p 32
239 |bid p 30
20 FAGET Jacques, op.cit. p 11
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figures parentales aura un effet sur sa sécutiéie@ure et sur la capacité a faire la
coupure d’avec l'institution prescriptrice.

Pour autant, la pratique de la médiation ne saétedt le prétexte a ce dialogue
avec soi-méme ; dans ce cas, cette préoccupatiomeiloccuperait tout I'espace.
Cette recherche pour soi-méme doit se fait aill¢enssupervision, en analyse...)
si le besoin en est éprouvé. Le médiateur_est gafan espace le plus vide
possible pour que puisse S’y inscrire la parole des pratsges, comme la

création artistique a besoin du silence ou de dg fdanche pour apparaitre.

b) Vigilant au lacher prise

Lacher prise participe de ce mouvement. Cette puest été évoquée dans un
premier aspect qui est la possibilité de renoncerésultat ou d’interrompre la
médiation. Je vais compléter en évoquant deux @@aspects ; le lacher prise par

rapport au processus de la médiation et par rappaxt désirs propres du

médiateur

Le premier point me semble illustré par la fagcontde conciliateur-médiateur a
renoncé a «forcer » I'expression des émotiokesChristine. Christine n’en

exprime pas; la DRH ne se départit pas d’uneudtitprofessionnelle. Les
possibilités tres rares, sont passées tres viéa gj relevé quelques-unes, mais un
biais est possible du fait d'une intentionnaliténglda prise de note et de la
réinterprétation a postériori. L’écrit permet efeetles retours en arriére alors que
I’échange verbal est rapide et fluide.

Christine étant verrouillée, le conciliateur-médiat aurait-il pu aller chercher les
émotions chez la DRH en espérant un effet mirar, gxemple en relevant son
exaspération ? Renommer chez Christine, le vide li@bsence de réponse de
l'institution, le sentiment d’injustice, sa fatigukévocation de sa fille et de sa
mere ? Il a mis Christine devant sa mauvaise fanduil est apparu que son
absence de promotion depuis 12 ans ne pouvaitiéreu handicap récent. Un
long silence s’est installé que n’a pas rompu leliatéur. C’est Christine qui I'a

fait avec un propos d’évitement sur des consid#matgénérales sur le handicap.
Il m'apparait la que le médiateur a laché toutentibnnalité, a laché prise, a
renoncé a une issue positive a la médiation, qudissé Christine complétement
libre de ce gu’elle voulait découvrir, ou pas, eméme La facon dont il a
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procédé m’a conduite a cette question qui m’appanaintenant fondamentale :
quand I'émotion ne se manifeste pas, quand c'asklile médiateur peut-il
provoquer I'expression des émotions pour faire @emer le chaos qui répugne a
se manifester ? Jusqu’ou peut-il aller ?

Le principe de « ne pas avoir de projet pour letiggm» est aussi de ne pas avoir
de projet psychologique pour les personnesoncerne I'expression de leurs

eémotions et la vigilance a ne pas les provoqueowt prix si elles sont
verrouillées. Cela conduit a ne pas faire un dogimnenodele de la roue si une
personne s’y refuse absolument. II m’apparait qua cserait intrusif et
comporterait le risque d'une décompensation enamiisauter les barrieres
psychiques par lesquelles elle se protege. Il @gmnt pas au meédiateur
d’atteindre la forteresse psychologique dans ldquelle s’enferme. Son
ouverture éventuelle, si la personne en fait la atéhe, est du ressort du
thérapeute. Lacher prise et risquer I'échec dendaliation, pour respecter la
limite des protagonistes, devient dans cette petisgeun savoir-faire et un
savoir-étre. Cette expérience m’a fait ressentiotee de I'ancrage qui a permis a
ce conciliateur-médiateur d’assumer qu'une meédiatidaboutisse pas, pour
respecter les personnes.

A propos de la confidentialité, jai évoqué lesfidiiltés auxquelles jai été
confrontée. Elles ont télescopé mon projet énergyjavoir plus d’observations
de médiations et m'ont renvoyée a ma capacité djgtec cette frustration.
Accueillir une personne extérieure est difficileaimle conciliateur-médiateur qui
m’avait accueillie, sous réserve essentielle decbad des parties, a pu le faire. Je
pensais a cela et a ma frustration. Ce fut un rédlans le ressenti, y compris
physique de cette contrariété, j'ai percu la distagu’il y a entre énoncer une

posture étre en capacité de l'intellectualiser et derliég et celle de la faire vivre
et de la mettre en pratique

J'y ai vu une illustration de ce que dit de_la censionle philosophe Robert
Misrahi dans son autobiographie: «Je ne propogde®ment pas une
conversion religieuse, mais une conversion philbsppe, réflexive. Sans vouloir
la décrire maintenant, je peux dire simplement lkgr'est un retournement, une
inversion, un renversement de la réflexion quiesianfin le sujet créateur au
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centre de lui-méme et de son actiéf'»Il s’agit en pensée d’acter I'éclosion
d’'une facon d’étre au monde et de s’y tenir, ax gfun arrachement a des
mécanismes antérieurs et d’'une construction pemtane

c) Formation continue et supervision

Le dialogue avec soi-méme a besoin d'étre soutemudiwers moyens dont la
formation continue et la supervisidres délégués du défenseur des droits ont été

formés par la HALDE et bénéficient de leur mise seau. Le code de
déontologie des médiateurs demande que « le re@diatutre la participation a
des séances d’analyse de la pratique, actualiperfctionne ses connaissances
théoriques et pratiques par une formation conti@gmposiums, colloques,
ateliers professionnels, etc.). La supervisioressentielle car elle aide a garder le
recul nécessaire. C’est un espace de réassuranast@us et toujours sur le jeu
victime-bourreau-sauveur. Le médiateur peut étrpauté, il ne faut pas qu'il
reste sur ces jeux inconscient$®

Se former renvoie a l'exercice de la responsabititétnaine et sociale du

médiateur. Rester au courant de l'actualité et tEhniques entretient les
connaissances. C’est nécessaire mais non suffisa®s rencontres

professionnelles stimulent dans la durée la misasmil intime participant de la

compétence. Jai précédemment illustré, a propasned’ réflexion sur la

confidentialité, la distance entre théorie et maxie vais tenter maintenant de
donner les grandes lignes d’'une mise en pratique.

B) Mise en mouvement de la pratigue de médiation

J'ai donné a percevoir la discrimination, la tenéurconflit qu’elle active, ce qui
fait réparation, la sécurité souhaitée, en pagsantine réflexion sur I'émergence
de ces thématiques et des politiques qui leur lgged. Je vais maintenant tenter
de réfléchir & des pistes pour la mise en pratspes I'angle d’'une activité
personnelle, puis sous I'angle d’une réflexionl&ation publique.

241 MISRAHI Robert,La nacre et le rocher, une autobiographies Belles Lettres, collection
« encre marine », 2012, p 123
242 RETOURNEé Dominique, octobre 2010
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a) Pour une activité de médiation

L’activité personnelle au niveau local est envigsagsous la forme dune
proposition de médiation en lien avec les délégluedéfenseur. Ce mémoire n’en
est pas la construction pratique. Il se situe dareont, dans I'appropriation
d’'une problématique et dans le partage. Lé™2@afé de la médiation de
'IFOMENE a confirmé le besoin d’'une_articulatiomtee la revendication de

'accés aux droits et la médiatioMaryvonne Lyazid I'a située « en amont du

défenseur des droits tandis que la médiation pémpasventuellement par le
défenseur des droits est dans I'aval. Dans le eda thédiation en aval, le conflit
a eu le temps de se sédimenter. Il y a tout un phdiaction a développer en
amont pour ne pas en arriver la a partir de latoquresles personnes en situation
de vulnérabilité sont-elles suffisamment accompagr®e Les écueils sont
importants, ne serait-ce qu’en considérant laaliffé d’accés aux organisations
dont les appels téléphoniques, industrialisés, iptigiht les filtres. L'acces aux
services est un droit fondamentaf% Elle en donne deux leviers principaux, la
formation et la médiation.

J'envisage la création d’une associattomt I'un des axes d’intervention pourrait

se situer dans cet amont. Elle aura a trouver aeeptlans le panel local des
porteurs d’action. Je souhaite ajouter un secordpax lequel jespere débuter et
qui consisterait a proposer de la médiation en ¢é&ment aux traitements

amiables. Dans les cas ou le délégué du défensemirepvisager une rencontre
entre les protagonistes, il aurait alors deux igsis, celle du traitement amiable
(officieux, que j'ai présenté plus haut), et la naéidn.

Cette perspective rend opérationnelle la réflexipme jai menée sur la
prescription, sur 'asymétrie entre les partietaatature particulierement opaque
du conflit. J’ai abordé la construction de la postde médiatrice par la facon de
se situer par rapport aux autres pour étre deestravers le travail réflexif lié a sa
sécurité internelLa perspective de proposer des mediations ldaerg proposes

des accords amiables m’améne a travailler uneigme dimension de la
construction de la posture. Elle concerne le rexs@uix autreslans I'activité de

médiation, juristes, procureur. Il s’agit ici deréale point sur la possibilité ou pas

243 |FOMENE, conférence de Maryvonne Lyazid“?Café de la médiation, 2013
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de faire appel a un juriste durant la médiationdestl'obligation de saisine du
procureur dans certains cas.

A la différence du juriste, le médiateur n’a padir@ le droit ; ce sont les parties
qui par leurs propos I'améne dans I'espace de @iatién. Avant la médiation, il
peut étre_conseillé aux parties d’aller vérifieurke droits C'est ce que fait
ARCAD en mobilisant le conseil de l'avocat. Dankypothése de la création

d’'un espace de médiation ou les personnes viemdrdiieectement par choix mais

aussi, sans trop savoir, en suivant un consepplartiendrait au médiateur de les
orienter au préalable vers un avocat pour qu'al@msnaissent leurs droits. Les
entretiens préalables peuvent avoir cette utiligs concessions qu’elles pourront
faire en médiation le seront alors sur la base dhoix lucide.

Un besoin de vérification, de précision, peut agfiee. Une des parties, ou les
deux, peuvent exprimer leur besoin d’avoir rec@uts conseiller. L'appel a une
personne extérieure pose question car elle aumainpact sur I'aréne, I'énergie,
le processus. La sollicitation d’'un avis extériaarpeut étre envisagée que dans le

cadre d’'une suspension de séance durant laquedlepariie peut contacter un
conseil extérieur. Cela ne peut se faire qu’a ladidmn essentielle de I'accord de
l'autre partie. L'impartialité du médiateur et lacsirité dont il est garant pour les
deux sont alors particulierement en cause. Cetteat®n peut accentuer le
mouvement d’oscillation ou le rapport de force fliw Le médiateur devra
s’assurer de la pleine adhésion de l'autre partig&ifiant qu’elle n’est pas sous
influence, ou en train de s’effriter.

D’autre part, dans I'aréne de la médiation pelwg &wrélé un délit jamais évoque
jusqu’a cet instant. C’'est ce qui s’est passé dansas cité par Dominique
Retourné ou un harcélement sexuel a été révéelémeédiation réunissait la
plaignante et le DRH ; le mis en cause ne faidag partie de I'entreprise. Cette
révélation a pu étre travaillée en médiation. Stelrtvenement se passe dans une
médiation ou est présent le mis en cause, commeoéger ? Le médiateur doit-il
acter que c’est un délit ? Le médiateur n’étant jpge, il ne peut qualifier la
chose dite de délit. Elle conserve le statut de@ssentiLe médiateur pourra dire :

« il y a un fait nouveau assez grave..., qu’'est cergan fait ? » et poursuivre la
médiation. Il pourra aussi la suspendre ou demaadarpersonne qui dit avoir
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subi le délit d’'aller s’assurer de ses droits aspt&in spécialiste du droit. La
médiation n’est en effet pas un espace de non-droit

Et que faire si ce qui est subitement révélé estcume? Un détour par

I'éducation spécialisée illustre la question. Ceétiens sont confrontés a des
situations extrémes. lls doivent a la fois sigmifes limites tout en se préservant
de l'accusation d'étre des «balances ». Il esergsd pour eux que leur
institution ait un positionnement clair pour le®gerver. Cela peut amener ses
instances dirigeantes a faire un signalement awupear. Concernant le
médiateur, il n’agit pas en dehors du cadre deilalDe la méme facon, il a une
obligation de signalement au procureur. Cet exerctanticipation de
I'exposition du médiateur a des situations difésilest peut étre excessif ; |l
semble que de tels cas ne se posent que raremeeta3irrivait néanmoins, a la
différence de I'éducateur spécialisé, il ne bémgfat pas de 'adossement a une
institution.

b) Pour apporter une contribution a une politique uig de médiation

Dans un cas extréme comme celui qui est évoquaétkateur deviendrait Zorro,
devant tout assumer. Cela peut flatter 'égo magstne en danger. Méme si le
médiateur produit un travail important sur lui-mérpeur étre en capacité
d’assumer sa fonction de tiers, et si sa légitidié@end d’abord de lui, il n’en
demeure pas moins un « agent » de la régulatiolalso@ ce titre, je pose la
guestion de I'inscription de son action dans uwiserpublic local

A I'échelle nationale, c’est ce qu’a fait I'Afriquéu Sud quand elle a institué la
médiation pour la réconciliation post apartheidnsfitutionnalisation par I'Etat a

fait coupure; I'Etat a crée une instance nouvelle et legiti@ette Iégitimité a été
affrmée au plus haut niveau, intégrée a la cargiit, fondatrice du contrat
social du pays. C’est en quelque sorte ce qui &étén France dans le cadre de
la HALDE qui a fondé institutionnellement la Iégiiité du médiateur intervenant
sur son champ d’action.

Peut-on transposer la réflexion au niveau locavemn de la création de services
publics locaux de médiatich J’en ai évoqué la perspective avec Marysa Lai

Puiatti qui m’a dit y étre tres sensible. « Jeéddfis a la mise en place d'une
cellule d'appui aux cadres des collectivités teriitles en traitement non
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contentieux et adhére a cette idée d’une platedanuépendante®s’. Un service
public local est, certes, lui aussi créé par laontd politique, par les €élus de la
population, et c’est cela qui lui donne la légitiniUn détour par I'action sociale
peut apporter des points de vigilance. Les cergoegux, la gestion urbaine de
proximité ont eu tendance a faire appel « aux grdretes », dans l'idée que le
fait d’étre de la méme origine ethnique ou sociklanerait la légitimité. Il y a eu
des dérapages et cela a pu induire du clientélisme.

Le responsable de la CFDT, Omar Benfaid, attirétefdion sur une autre

difficulté. Il fait le paralléle avec les assoomats de parrainage qui ont vu le jour
pour accompagner les jeunes dans la recherche Wemklles ne sont souvent

pas assez equipées culturellement, et choisissemt qui les intéressent. Quand
ce type de démarche n’est pas ancré dans une @thligqqe¢ permet pas d’avancer,
il masque le problémeEt en bout chaine, c’est encore le jeune qui deen&e

responsable : il n'y arrive pas, il exige tel sadiSi on n’y prend pas garde ce
type de démarche peut renforcer les groupes soaans leurs résistances car
cette attitude peut devenir délibérée : avec teujg’'on fait, voyez, avec ces
jeunes, on n'y arrive pas %.

Un service public local de la médiation nécessigrel lu-méme ancré dans une
éthique et d'étre indépendant ; Jacques Faget llaples dangers, notamment
pour les populations les plus faibles, que peutésgmter la médiation « quand les
institutions I'instrumentalisent pour poursuivre sdebjectifs internes peu
démocratiques, et quand les médiateurs sont p@eateeux des principes qui
fondent leur art ¥*° Un tel service public présenterait I'avantagenstiire la
médiation dans une légitimité voulue par les élsalix et représenterait une
ressource. En revanche, le médiateur aura a nggtlemt sur I'éthique de ce lieu

et sur le fait que c’est lui, qui par son travair ui-méme, est garant de la
sécurité de I'espace ou les protagonistes ont &&ckpvenir travailler leur conflit
et leur relation.

LAl PUIATTI Marisa, 2010
245 BENFAID Ommar, 2010
2 EAGET Jacques, op.cit. p 215
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Conclusion

L’individu est au cceur de la discrimination. IlVd, la ressent, en souffre. Il y a
celui qui la dit ou commet des actes qui ont pdfet &’exclure, d’abimer I'ame
et parfois le corps. En médiation, deux individu@a@un troisieme, le tiers,
s’expliquent, et I'essentiel se passe dans I'émotiGes registres charnel et
psychologique induisent une sémantique de la blesfudu soin. La société et les
systémes sont certes en jeu et servent des semtddais ce sont les personnes
qui sont impactées et c’est vers elles que s'eshée cette étude.

La médiation n’est pas la seule source de réparatede est méme minoritaire
par rapport aux autres modalités, recours en gysfiansactions, et en proportion
de ce qui reste en suspens et n'a pas de répoasaéuelopper permettrait de
garder le contact avec ces solitudes blesséegptigas, amalgameées en groupes
victimaires. C’est un enjeu social et citoyen.

Pour appréhender ce sujet jai exploré l'intér@ripuis l'interaction. Utilisant
métaphoriquement I'étape du récit, j'ai eu recaudes témoignages de publics et
d’acteurs pour rendre présents les vécus et lesgms, en les croisant ensuite
avec les catégories juridigues. Ces témoignagesi, @ile les bilans, révelent une
grande zone de flou qui n’est pas sans écho avemtien de malentendu, et a tout
le moins, de méprise, mépris, mal compris, malypdra médiation aurait bien un
réle a jouer en amont du contentieipour lever ces mal-étres.

La médiation m’a ensuite aidée a approcher la aadurconflit qui se joue. Les
deux protagonistes ne sont pas la. Le mis en causgourtant occupe toute la
place par son acte, n’est pas la. Parfois, la cesipa dans la prise en compte de
la victime pourrait I'éloigner encore plus si niétpas au rendez-vous I'éthique
affrmée des professionnels ou bénévoles que gacontrés. Faire exister le
conflit, que ce soit sur la scene judiciaire ouna@diation, est déja le sortir du
déni. La violence enfouie finit toujours par faireuption. Il est préférable d’aller
la chercher pour la mettre en trayaiiéme au prix de la guerre judiciaire ou du
chaos de I'espace de la médiation.

L'individu n’est pas une entité absolue. Il vit ades autres. La réparation vient

des lois que ses représentants ont votées et dhfsitions qui les mettent en

ceuvre. Et ce n'est pas simple. De I'analyse congpdes lois que jai tentée a
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partir de mes lectures forcément partielles, et dapport théoriques d’auteurs,
jarrive, a ce stade de ma réflexion, a la formuolad’'un paradoxe

Les bonnes intentionortées par le droit pour la protection des irdiigi peuvent
étre dans le méme temps des outils de dérégulstisceptibles d’étre la source
d’'une nouvelle violence sociale. La lutte contraligcrimination et la promotion

de la meédiation sont toutes deux aujourd’hui partgear des approches
pragmatiques. Si la médiation est un outil, jai dussi «un agent » d’une
nouvelle forme de régulation sociale, son indépeodae gagne par sa vigilance
a percevoir dans quel paysage son action s’inscrit.

Quand le médiateur entre en scene pour apporteordgabution a la réparation
des personnes blessées, il a une posture a tangfacantisse leur sécurité. La
comparaison avec les autres lieux de prise en eharg fait apparaitre une
différence essentielle. Est-ce [I'éthique ? Mais uttes professionnels,
heureusement, sont ancrés dans une éthique. Estepeipure ? Mais la justice
signifie la limite. Est-ce la rencontre ? La justipermet la présence des deux
parties, mais dans la confrontation et avec desasoOn peut avoir besoin du
conflit comme mur de soutien. On peut avoir besl@rs’évanouir soi-méme dans
le brouillard du malentendu. Je dirai que la ddf@e entre la médiation et les
autres prises en charge est dans le fait que, dangspace ou les deux
protagonistes sont également présents, le médiaggwr & la fois possible la
coupure avec l'autre et la restauration d’une rea@sance mutuelle.

Le droit demeure transcendant. Il motive les parsenqui préférent ester en
justice pour s’en remettre ainsi a la seule awoléitime a leurs yeux. La
|égitimité du médiateur et la sécurité qu’il apgose gagnent a la mise en ceuvre
de la coupure, pour lui-ménat pour tenir sa position de tiers ; coupure d’avec

lui-méme, par rapport a ses émotions et valeuraved les parties, par rapport a
son envie d’'un happy end ; coupure par rapporextdrieur, pour se soustraire
aux éventuelles pressions. L'expérience vécue gmipersonnes leur permettra
peut-étre ensuite de l'activer pour elles-mémes diawitres situations.

La médiation participe donc a une recompositionliées sociaux et d’'un vécu de

réparation et de sécurité. Néanmoins, ces tensaivarraient bien étre vouées a

I'état de pansements tant que les individus sauofftide la crise. « On peut dire

gu’il y a quatre choses élémentaires que veut laseaes gens qui composent
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une société : vivre dans un environnement sdr, giouvavailler et gagner son
pain, avoir acces a des soins de qualité et afine éducation correcte a ses
enfants $*’. Dans lattente de perspectives économiques meie d'autres
facilitateurs du lien social sont a investir pouinwenter de nouvelles fagcons de
cultiver I'esprit d’équipe», [dans une époque] descgrands récits métaphoriques
ou idéologiques qui tracaient des perspectivegcilies ont périclité 332,

Si l'individualisation progresse, la sociabilitéige néanmoins, ne serait-ce que
par les efforts des villes qui préservent des espat des temps d’existence
partagée et collective, des syndicats, des assnw@aet des entreprises quand
elles prennent en compte leur responsabilité saciandis que la restauration de
la dignité est visée a travers la lutte contredissriminations, la restauration de
I'individu et du lien est le projet de la médiatidriespoir de demeurer humain et
de batir un monde ou chacun soit respecté dandgs#édreléve aussi de la

réconciliation. « [Elle] est un processus spiritgel requiert autre chose qu’un

simple cadre légal. Il faut gu’elle ait lieu dares d¢oeur et dans l'esprit des
individus $*°.

24T MANDELA Neslon, op.cit. p 142
28 EAGET Jacques, op.cit. p273
249 MANDELA Neslon, op.cit.p 402
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